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Die Logik der Organisation verstehen.

undecoach, Lebenscoach,
Finanzcoach: Keine Bran-
che, die ohne professionelle
Beratung auskommt — und
das aus gutem Grund. Was wir tun, wa-
rum wir es tun und wie es uns damit
geht, sind Fragen, die in allen Lebensla-
gen eine Daseinsberechtigung haben.
Einen bedeutenden Anteil unserer Le-
benszeit verbringen wir mit unserer
Arbeit. Warum daher nicht auch das
berufliche Handeln reflektieren?
Supervision kommt urspriinglich aus
der Sozialarbeit, hat sich tiber den Bil-
dungs- und Gesundheitsbereich weiter-
entwickelt und dringt nun sukzessive

Das bietet Supervision:
Entscheidungshilfe
Begleitung wahrend Verdnderungs-
prozessen
Unterstlitzung in belastenden oder
fordernden Arbeitssituationen
Selbstreflexion in Arbeits- und
Berufskontext
Reduzieren bzw. Ausschalten von
Stressfaktoren
Burnout-Prophylaxe
Gemeinsames Erarbeiten alternativer

Méglichkeiten und Lésungswege

Fiir wen eignet sich Supervision?
Fiir Einzelpersonen
Fur Teams

Fir Unternehmen
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in die Wirtschaft ein. Wie Manager von
Supervision profitieren, wie die Branche
mit den Verdnderungen im Zuge der
Digitalisierung umgeht und ob Super-
visionimmer freiwillig sein muss, erzahlt
Dr. Wolfgang Knopf, Geschiftsfiihrer
der Osterreichischen Vereinigung fiir
Supervision und Coaching QVS im In-
terview.
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NEW BUSINESS: Was ist Supervision
und wie profitieren Flihrungpersonen
von ihr?

Wolfgang Knopf: Das Ziel von Super-
visionist es, im Einzelgespréch, im Team
oder in der Gruppe berufliche Situatio-
nen zu reflektieren und erfolgreicher zu
gestalten. Das heifit Supervision und
Coaching sind arbeitsweltliche Bera-
tungsformate. Es geht um die Person,
die mit ihrer Arbeitsorganisation in ei-
nem Vertrag steht. Aber es geht nicht
um die Person allein. Das wire ja Psy-
chotherapie oder Lebensberatung. Ge-
nauso wenig geht es um Unternehmens-
beratung, wo dkonomische Ziele im
Vordergrund stehen.

Durch Supervision und Coaching re-
flektieren die Mitarbeiter, was sie als
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fenden Entscheidungen, hilft bei Belas-
tungen, klart Aufgaben und Rollen.
Mobbing kann gestoppt und Burnout
vorgebeugt werden.

Wie wird Supervision von den
Mitarbeitern aufgenommen?

Sehr gut. Fiir viele Menschen ist es ent-
lastend, wenn sie verstehen, dass sie, aber
auch andere so agieren, weil es ihre Funk-
tion oder Position verlangt. Die Beratung
schafft eine Professionalisierung des
Arbeitsbereiches und hebt die persénli-
che Ebene auf eine strukturelle.

Braucht es immer ein Problem,

um Supervision oder Coaching in
Anspruch zu nehmen?

Nein. Beides kann als Qualitdtssicherung
ansetzen. Gerade in Berufen, die eine
hohe psychische Belastung mit sich brin-
gen, bietet Supervison einen Rahmen,
wo das Erlebte besprochen werden kann,
um fiir den Arbeitsauftrag fit zu bleiben.
Supervision ist ein , Time-out’, um hin-
zuschauen, wie es eigentlich gerade lauft.
Ein Problem ist nicht immer nétig, al-
lerdings eine Aufgabenstellung, an der
gearbeitet werden kann.

1e°I9AI9Sq0O MMM

Breite Akzeptanz

»Es geht ja nicht um persénliche Defizite, sondern
darum, welche strukturellen Anforderungen zu
erfullen sind, wo die Probleme sind und was

nicht transparent genug ist, um gut genug

wahrgenommen zu werden.«

Dr. Wolfgang Knopf, Geschiaftsfiihrer OVS

Teil ihrer Organisation tun, was ihr
Auftrag ist und wie es ihnen dabei geht.
Dadurch erhalten sie Zuspruch, da Ar-
beit auf allen Ebenen schneller, anstren-
gender und unsicherer wird. Wir haben
heute immer mehr Verantwortung und
miissen Entscheidungen treffen. Gerade
in Fiihrungspositionen gilt es als fatal,
eine falsche Entscheidung zu treffen,
weshalb oft gar keine getroffen wird.
In der Beratung geben wir den Raum
dafiir. Sie unterstiitzt bei den zu tref-

Supervision nimmt immer mehr Einzug
in die Fiihrungsebene. Warum?
Supervision kann bewusst dort einge-
setzt werden, wo ein neues Team aufge-
baut wird. Oft haben wir folgendes Di-
lemma: Fithrungskrafte werden deswe-
gen Fiihrungskréfte, weil sie eine Fach-
kompetenz haben. Dann steigen sie auf
und {ibernehmen eine leitende Position
—ohne Fithrung je gelernt zu haben. In
diesen Fillen steht Supervision beratend
zur Seite.
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Wir leiden darunter, nicht zu wissen,
wie Organisationen funktionieren. Vie-
les in ihnen ist nicht sichtbar, anderes
dafiir Gewohnheit und Selbstverstand-
lichkeit. Oft wird wahrend der Ausbil-
dung zum Supervisor festgestellt, dass
sich die gelernten Féhigkeiten ideal zur
Mitarbeiterfithrung eignen. Die Ausbil-
dung erméglicht es, die Logik der Or-
ganisation und die nétigen Rahmenbe-
dingungen zu verstehen, ebenso was es
heifit, Entscheidungen zu treffen. Mit
diesen Tools macht der Job als Fithrungs-
person mehr Spafi.

Was sind die Argumente, die
Mitarbeiter vorbringen, die sich gegen
Supervision wehren? Muss sie immer
freiwillig sein oder kann sie auch
angeordnet werden?

Wenn sich jemand gegen Supervision
wehrt, liegt es meistens daran, dass sie
ungeschickt eingefadelt wurde. Sie wird
dann nicht als Unterstiitzung, sondern
als Kontrolle oder Vorwurf der Inkom-
petenz angesehen. Im Regelfall wird
Supervision aber von den Mitarbeitern
sehr gut angenommen. Es geht ja nicht
um personliche Defizite, sondern darum,
welche strukturellen Anforderungen zu
erfiillen sind, wo die Probleme sind und
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was nicht transparent genug ist, um gut
genug wahrgenommen zu werden.

Bei Teamsupervision halte ich Freiwil-
ligkeit fiir kontraproduktiv, denn dann
kommen die Personen, um die es geht,
nicht hin. Daher gebe ich die Empfeh-
lung, Supervision als Qualitdtsmanage-
ment in die Arbeitsplatzbeschreibung
reinzuschreiben. Dann ist es vorgeschrie-
ben und es gibt es auch keine Ausreden.

Die Digitalisierung bringt in vielen
Branchen grundlegende Verénde-
rungen, so bestimmt auch bei der
Beratung. Wie sehen Sie die aktuelle
Entwicklung?

Das ist sehr spannend. Onlineberatung
wird langsam angenommen, teilweise
gewlinscht — ist aber ambivalent. Auf
der einen Seite gibt es das Bediirfnis der
Kunden, in manchen Fillen so rasch
wie moglich beraten zu werden. Ein
knappes Fiinftel der Supervisoren berét
seine Klienten bereits zusétzlich tiber
das Internet. Dafiir nutzen sie meistens
irgendeine Art von Videokonferenz,
beispielsweise Skype, oder sie beraten
in einem Telefongespréch. Die klassische
Besprechung bleibt weiterhin aber un-
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verzichtbar, denn der Face-to-Face-
Kontakt stellt doch etwas Besonderes
dar. Ich vermute, dass es zukiinftig eine
Mischform geben wird. Man sollte es
allerdings vermeiden, den allgemeinen
Trend zur Beschleunigung durch On-
linebetreuung noch weiter anzutreiben.
Beratung erfordert das Gegenteil, eine
Entschleunigung bzw. eine Nachdenk-
pause. MW

Uber die OVS

Die Osterreichische Vereinigung fiir Su-
pervision und Coaching OVS ist ein Be-
rufsverband, dem mehr als 1.300 qualifi-
zierte Supervisoren angehéren. Die OVS
hat ihren Sitz in Wien und verfigt iber
Vertretungen in allen Bundesldndern. Die
Vereinigung wurde 1994 gegriindet, um
die Qualitat von Supervision/Coaching in
Osterreich zu sichern und anerkannte
Qualitatskriterien einzufihren. Mitglieder
miissen eine OVS-zertifizierte Ausbildung
nachweisen und ihr Kénnen alle drei Jahre
belegen.

www.oevs.or.at
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