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Supervision fir Fihrungskréfte

Starke zeigt, wer sich helfen
und coachen lasst

Fir Fihrungskrafte in der Wirtschaft ist Coaching heute beinahe schon eine
.Conditio sine qua non". Vorgesetzte im Gesundheitswesen machen dagegen erst
zogerlich davon Gebrauch, sie kdnnten allerdings enorm davon profitieren.

Von Mag. Christina Lechner

> Der Wiener Krankenanstaltenver-
bund (KAV) gehort zu jenen Spitals-
trdgern, die Fuhrungskraften bei Be-
darf einen qualifizierten Coach zur
Seite stellen. Diese sollen vor allem
jungen Fuhrungskraften in den KAV-
Héusern bei der Bewiltigung ihrer
neuen Fihrungsaufgaben helfen oder
sie bei Entscheidungen unterstiitzen.
JIch selbst weiff sehr gut, was dieses
Instrument leisten kann®, sagt OAR
Reinhard Faber, Bereichsleiter im Vor-
standsbereich Personal beim KAV,

L Coaching-Check

Qualitat stimmt.

=

fur die Qualitat.

gegeniiber CliniCum. Faber ist unter
anderem selbst ausgebildeter Syste-
mischer Coach und fiir die Bereiche
Supervision und Coaching im KAV
verantwortlich.

Wahrend laut Krankenanstalten-
gesetz Supervisionsangebote fir die
Dienstgeber verpflichtend sind, bleibt
es den Tragern vorbehalten, ihren
Fithrungskraften auch Coachings an-
zubieten und zu finanzieren - laut
Faber tun dies aber immer mehr: ,\Wir
Personalentwickler in den heimischen

Finden Sie mithilfe von vier Fragen heraus, ob Sie als Fithrungskraft
von einem Coaching tatsichlich profitieren und die angebotene

.Gibt es Situationen oder Aufgaben, bei denen ich mich unsicher
fiihle, oder mochte ich meine Entscheidungen strukturiert hinter-
fragen? Wenn Sie dies ehrlich mit JA beantworten, sollten Sie keine
Scheu davor haben, mit einem Coach ein unverbindliches Erstgesprach
zu vereinbaren. Erkunden Sie sich, ob |hr Dienstgeber Coachings anbietet.

2. Wie finde ich einen qualifizierten Coach? Die Qualitatskriterien der
Osterreichischen Vereinigung fiir Supervision und Coaching (OVS) oder
des Austrian Coaching Council (ACC) liefern gute Anha1tspunﬁé. Von
OVS-Mitgliedern werden neben einer entsprechenden Ausbildung etwa
fiinf Jahre Berufserfahrung gefordert, zudem mussen sie alle drei Jahre ihr
Know-how in einem Qualitdtsentwicklungsgesprach nachweisen.

3. Worauf sollte ich beim Erstkontakt achten? Priifen Sie, ob die ,,Chemie*
zwischen lhnen und dem Coach (m/f) stimmt. Stellt er oder sie Fragen,
die Sie vielleicht schon zum Schwitzen bringen, oder sagt er lhnen nur,
was Sie gerne hdren wollen? Achten Sie auf einen vertraulichen Ge-
sprachsrahmen, und vereinbaren Sie gegebenenfalls ein zweites ,Probe-
Coaching® mit einem anderen Coach.

4.Woran erkenne ich, ob das Coaching wirklich Qualitdt hat? Handelt

der Coach klar in lhrem Auftrag, und geht er gezielt auf Ihre Fragen ein?

Erarbeiten Sie gemeinsam konkrete Ziele, und gibt es zudem eine schrift-

liche Vereinbarung tiber die Rahmenbedingungen, dann spricht dies sehr

Quelle: www.oevs.or.at; www.coachingdachverband.at; www.wienkav.at

Krankenanstaltentrdgern sind unter-
einander gut vernetzt und tauschen
uns regelméBig zu diesen Fragen aus.
Unser Ziel ist es, dass das Gesund-
heitswesen insgesamt profitiert und
dazu braucht es starke Fithrungskrifte
in den einzelnen Institutionen.”

,Kein Eingesténdnis von
Schwiche”

Faber betont in diesem Zusammen-
hang auch, dass es keinesfalls als Zei-
chen von Schwiche oder Unsicherheit
interpretiert werden durfe, wenn Mit-
arbeiter Supervisionen oder Coachings
in Anspruch nehmen, Ganz im Gegen-
teil: Es erfordert Starke, sich zu diesem
Schritt zu entscheiden, und er kann
helfen, die eigenen Starken auszubau-
en. Supervision findet als Einzel- oder
Teamsupervision statt; sie unterstitzt
die Reflexion beruflicher Anforderun-
gen und verhilft zu einem besseren
Umgang mit Belastungen.

,Irotz unserer Informa-
tionsarbeit ist das Ange-
bot noch immer nicht
allen unseren Mitarbei-
tern in den Fithrungs-
ebenen bekannt!

OAR Reinhard Faber

Coaching-Angebote richten sich dage-
gen gezielt an Fuhrungskrifte: Diese
kénnen damit etwa vor einer schwieri-
gen Entscheidungssituation mehr
Klarheit tiber ihr Handeln bekommen
oder den eigenen Fiihrungsstil im Um-
gang mit Mitarbeitern durchleuchten.
Immer mehr wird Coaching auch im
Krankenhaus als Bestandteil einer gu-
ten Fithrungskultur angesehen.

Fotos: KAV/3ernhard Nell, VS
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,lch habe angesichts einer neuen beruflichen Herausforderung vom Coaching-Angebot des
KAV Gebrauch gemacht. Personlich und beruflich bedeutet es fiir mich eine sehr wertvolle Er-
fahrung. Unter anderem konnte ich mit meinem Coach unter vier Augen die mit der Bereichs-
leitung formulierten Zielvereinbarungen reflektieren und Erwartungshaltungen kldren.*

Robert Baumann, Stationsleitung Pflege, Psychiatrische Abteilung, Donauspital

Bei der Auswahl der Coaches koope-
riert der KAV mit dem Osterreichi-
schen Arbeitskreis fiir Gruppenthera-
pie und Gruppendynamik (OAGG).
Wie viele Fiihrungskrifte im KAV
Coaching in Anspruch nehmen, kann
Faber allerdings nicht genau beziffern.
JViele Fihrungskrifte vor allem aus
dem &rztlichen Bereich organisieren
und finanzieren sich dem Vernehmen
nach ihre Coachings privat”, berichtet
Faber. Rund 50 KAV-Fithrungsperso-
nen pro Jahr nchmen jedoch das Ange-
bot ihres Dienstgebers in Anspruch,
die Mehrzahl davon aus dem Bereich
der Pflege. Allein 2017 hat der KAV
dafiir und 82.000 Euro aufgewendet.

Strengste Verschwiegenheit

Die fiir den KAV tatigen Coaches und
Supervisoren treffen sich auch regel-
méRig mit den Personalentwicklern.
,Dabei werden niemals Inhalte der
Coachings besprochen, denn diese
unterliegen der strengsten Verschwie-
genheit, sondern es geht ausschlief3-
lich um Riickmeldungen zu den Pro-
zessen”, versichert Faber. Wer ein
Coachingin Anspruch nehmen méch-
te, muss aber selbst aktiv werden und
sich an die fur Abwicklung verant-
wortliche Ansprechperson im eige-
nen Haus wenden. ,Trotz unserer In-
formationsarbeit ist das Angebot
noch immer nicht allen unseren Mit-
arbeitern in den Fithrungsebenen be-
kannt“, meint Faber.

Ein wesentlicher Kooperationspart-
ner des KAV in puncto Supervision
und Coachingist auch die Osterreichi-
sche Vereinigung fiir Supervision
Coaching (OVS). Deren Geschaftsfiih-
rer Dr. Wolfgang Knopf erklart, wa-
rum gerade Fithrungskréfte im Spital
- von der Stationsleitung bis zum
Arztlichen Direktor - von einem
Coaching profitieren kdnnen: Knapp
formuliert ist ein Coaching eine su-
pervisorische Beratung fiir Personen
mit Fithrungsaufgaben, mit deren Hil-
fe das Fuhrungsverhalten laufend op-
timiert werden kann.

Gerade im Spital, wo es mehrere par-
allele Hierarchien gibt und alle Mitar-
beiter sowohl innerhalb der eigenen
Teams, aber auch quer tiber sie hin-
weg gut zusammenarbeiten miissen,

kénne ein Coaching helfen, die Kom-
munikationskultur zu sichern. ,Fir
alle Fihrungspersonen im Spital be-
deutet die Bewdltigung ihrer Aufga-
ben fachlich und menschlich eine
stete Herausforderung®, betont
Knopf. Ganz dhnlich wie auch Faber
bestatigt er, dass Coaching keinesfalls
ein Eingestehen von Schwiche ist,
sondern vielmehr bedeutet, an den
eigenen Starken zu arbeiten, um eine
gute und anerkannte Flihrungskraft
zu sein bzw. zu werden.

Coaches im Gesundheitswesen
Im Coaching-Projekt des KAV wird
durch die Auswahl der Coaches aus
dem vom OAGG gemanagten Pool
und laut OVS-Standards die Latte
hoch gelegt: Unter anderem miissen
fiir den KAV tatige Coaches Kenntnis-
se tiber die Organisation des Gesund-
heitswesens nachweisen und sollten
selbst Fithrungserfahrung haben. Das
enge nattirlich den Kreis potenzieller
Coaches ein, sei fiir die Qualitat des
Angebots jedoch unverzichtbar, wie
Knopf betont.

Ein Coaching kann auch ergédnzend
zu cinem bereits bestechenden Mento-
ring Prozess fiir junge Fiihrungskrifte
stattfinden. ,So kénnen etwa die The-
men des Coachings mit Mentor bzw.

Mentorin und Coachee - so der Fach-
begriff fiir die gecoachte Person - ge-
meinsam besprochen oder konkrete
Zielvereinbarungen getroffen wer-
den. In diesem Fall unterliegen alle
drei beteiligten Personen der strengen
Vertraulichkeitsregel”, versichert
Knopf.

,Coaching ist keinesfalls
ein Eingestehen von
Schwache, sondern
bedeutet vielmehr, an
den eigenen Starken
zu arbeiten.”

Dr. Wolfgang Knopf

Wer sich sein Coaching aufRerhalb der
Dienststelle selbst organisieren und
finanzieren mochte, muss mit Kosten
von 130 bis 250 Euro pro Einheit rech-
nen - ,das sind aber nur Orientie-
rungszahlen, meint Knopf. Die Dauer
des Coachings-Prozesses und die Fre-
quenz der Sitzungen hangt wiederum
von der Auftragskldrung ab: Soll das
Coaching die Fithrungsarbeit laufend
begleiten oder nur bei einer speziellen
Zielsetzung, etwa einer Abteilungs-
Umstrukturierung, unterstiitzen? <<

L Supervision & Coaching: Einblick in die Praxis

Kommentar von Mag. Christina Lechner

Da ich seit vielen Jahren nicht nur medizinjour-
nalistisch, sondern auch als Sportpsychologin
und Mentalcoach tatig bin, nehme ich regel-
maBig Teamsupervision in Anspruch. Mithilfe
von Supervision den eigenen Arbeitsprozess zu
durchleuchten ist fiir mich eine ungemein wert-
volle Erfahrung. Unter anderem hilft der Per-
spektivenwechsel unter Anleitung fach-
kundiger externer Supervisoren, Konflikte zu
vermeiden oder zu bearbeiten. Genauso hilf-
reich ist es fiir meine Arbeit, im vertraulichen
Rahmen der Supervision Erfahrungen unter
Kollegen auszutauschen.

In der Rolle des Coaches - etwa wenn sich
Klienten mithilfe mentaler Techniken auf eine
wichtige Priifung vorbereiten wollen - arbeite

ich daran, durch gezielte Fragen ihre eigenen
Stéarken zu verdeutlichen. Auch kdnnen mithilfe
mentaler Simulationen Verhaltensstrategien zur
Bewaltigung schwieriger Situationen trainiert
oder Entscheidungsalternativen durchgespielt
werden. Die genaue Beobachtung verbaler und
nonverbaler Reaktionen sowie gemeinsame
Feedback-Schleifen zeigen, ob der eingeschla-
gene Weg stimmt.

In allen Berufen, in denen die Arbeit mit Men-
schen und eine hohe Leistungsorientierung im
Mittelpunkt stehen, sind aus meiner Sucht Su
pervision und Coaching wertvalle Prozesse, um
die Qualitat zu sichern. Voraussetzungen dafiir
sind allerdings die Bereitschaft und die Motiva-
tion, die eigene Arbeitsweise zu hinterfragen.

-
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