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Liebe Kolleginnen, Kollegen!

Was macht eine Tatigkeit zu einer Profession?
Die Reflexion und die Erforschung der eigenen
Praxis ist dabei sicher ein wesentlicher Aspekt!
Supervision und Coaching haben sich aus der
Praxis heraus entwickelt und stehen aber nach
wie vor doch in einer gewissen Distanz zu
Wissenschaft und Forschung. Eine Distanz,

die der weiteren Professionalisierung nicht
unbedingt dienlich ist.

NEWS 1/2017 und auch die weiteren
Ausgaben werden sich deswegen vermehrt
dem Fokus ,Forschung“ widmen. Beate Fietze
betont in dieser NEWS die Notwendigkeit
des Wechselspiels zwischen Forschung und
Praxis und pléddiert fiir eine eigenstindige

Beratungswissenschaft. Ob Supervision sich
als Aktionsforschung verstehen kann/soll,
beleuchtet Andrea Tippe in ihrem Beitrag
und die Vorstellung der ,,Kasseler Coaching-
Studie“ durch Isabell Diermann versteht sich
als Einladung bei einem Forschungsprojekt
mitzumachen! Abgeschlossen wird
~fokussiert” mit einem Beitrag von zwei
jungen KollegIlnnen, David Ketter & Sabine
Benczak, die die Ergebnisse ihrer Forschung
vorstellen.

Ich wiinsche anregendes Lesen!

Mit freundlichen Griifsen
Wolfgang Knopf

Bitte vormerken:

Kamingesprach

23. ordentliche Generalversammlung der 6VS
22. April 2017, Europahaus Wien

mit dem ANSE-Prdsidenten Sijtze de Roos
»oupervision & Coaching & Organisationsberatung:
Entwicklungen und Tendenzen in Europa“
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Auf zwei Beinen lauft es sich besser:
professionelle Beratung braucht Forschung!

Von Beate Fietze

ie zunehmende Akzeptanz von Coa-
Dching und Supervision resultiert zwei-

fellos aus der gesellschaftlichen Kom-
plexitdtssteigerung und den Verdnderungen in
der Arbeitswelt, die dem ,subjektiven Faktor”
eine immer prominentere Rolle zuweisen. Thre
Akzeptanz verdankt sich allerdings auch der
Professionalitit, mit der Coaches und Supervi-
sor/innen in einem umkdmpften Beratermarkt
iiberzeugen. Als professionelle Berater/innen
nehmen sie fiir sich in Anspruch, fiir den du-
Berst vielgestaltigen und veradnderlichen In-
teraktionszusammenhang zwischen Person,
Rolle und Organisation iiber eine erfahrungs-
gesittigte und wissenschaftlich ausgewiesene
Expertise zu verfiigen. Mit dem Zuwachs an
Komplexitdt steigen aber auch die Leistungs-
erwartungen an die Berater/innen perma-
nent. Professionalitit ist weniger ein Zustand
als eine Bewegungsform mit dem Ziel, stets
auf dem Laufenden zu bleiben: Die Erfiillung
des professionellen Anspruchs ist ein bestdn-
diger Bewdhrungsprozess. Wissenschaft und

Forschung sind daher unverzichtbar fiir die
Qualitdtssicherung und -entwicklung von Be-
ratung und deren Legitimation gegeniiber den
Klienten. Vom Handlungsdruck der Praxis ent-
lastet bietet Forschung Reflexionsrdume fiir die
Uberpriifung und Entdeckung von Wirkzusam-
menhéngen, fiir die Entwicklung innovativer
Vorgehensweisen und fiir die kritische Dis-
kussion konkurrierender Ansétze. Forschung
liefert jedoch nicht nur den Tauglichkeitscheck
fiir die Praxis. Wissenschaft entdeckt und kon-
struiert selbst neue Wirklichkeitsheziige. Sie
gewinnt dadurch eine wichtige Orientierungs-
funktion fiir die Gestaltung der Praxis. Praxis
und Forschung beeinflussen sich wechselseitig
(Fietze 2011; Greif 2011). Professionen konnen
nur auf zwei Beinen laufen.

So selbstverstdndlich sich die Bezugnahme
auf Wissenschaft und Forschung aus dem
Selbstverstindnis als Profession ableitet und
in der Satzung keines Coaching- und Super-
visionsverbandes fehlt, so wenig selbstver-
stdndlich ist sie mit Blick auf die Historie von

Forschung & Wissenschaft
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Dr. phil. Beate Fietze
(Dipl.-Soz., Dipl.-
Psych.) ist Coach und
Organisationsberate-
rin. Sie lehrte an ver-
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Supervision und Coaching (Fietze 2015). Beide
Beratungsformate haben sich — wenn auch in
unterschiedlichen kulturellen und organisa-
torischen Kontexten - aus der Praxis entwi-
ckelt. Bis heute dominieren die Praktiker die
professional community und bleiben vielfach
erstaunlich selbstgeniigsam unter sich. Zwar
werden auf Fachtagungen Wissenschaftler
zu ausgewdhlten Themenstellungen eingela-
den, um die eigene Diskussion anzureichern
— die Entwicklung einer eigenstdndigen science
community innerhalb der Supervision- und
Coachingszene ist bisher noch ganz am Anfang.
Ihre konzeptionellen Fundierungen zehren sie
bis heute von ihren Griindervéitern und -miit-
tern — seien sie psychodynamischer oder sys-
temischer Provenienz.

Eine solche Distanz zu Wissenschaft und
Forschung unterlduft auf Dauer das bereits er-
reichte Professionalititsniveau. Coaching und
Supervision sollten stattdessen selbstbewusst
das in der Praxis generierte Wissen vortragen
und sich gleichzeitig auf den Weg in die aktu-
elle Wissenschaftslandschaft wagen, wenn das
auch zugestandenermaf3en nicht ganz einfach
ist. Gerade weil Supervision und Coaching
nicht von einer einzelnen akademischen Dis-
ziplin als deren Praxisfeld entwickelt wurden,
ist ihr Wissenschaftsbezug multidisziplindr
(Schreyogg 2012). Eine Vielzahl verschiedener
Disziplinen - wie Organisationspsychologie,
Sozialpsychologie, Betriebswirtschaft, Pédda-
gogik, Soziale Arbeit uvm. — leisten relevante
Beitrige zur analytischen ErschlieBung ihres
Gegenstandsbereichs. Diese Disziplinen kom-
men aber nicht auf die Supervisor/innen und
Coaches zu, um ihre Forschungsdesigns auf
die beratungsspezifische Problemdefinition zu-
zuschneiden. Die Ausnahme einer sich ausdif-
ferenzierenden Coaching-Psychologie bestitigt
hier nur die Regel.

Die Herausforderung fiir Coaches und Su-
pervisor/innen ist daher eine doppelte: sie liegt
zum einen in der aktiven Erschlieffung des Zu-
gangs zu den bereits verfiigharen Wissensbe-
stinden der verschiedenen Disziplinen fiir die
Entwicklung von Beratung und zum anderen
in der disziplindren Verankerung in einer ei-
genstindigen Beratungswissenschaft, die die
multidisziplindren Perspektiven auf einer iiber-
geordneten Meta-Ebene biindelt (Schiersmann,
Thiel 2012). Allerdings, auch die Ausdifferen-
zierung einer Beratungswissenschaft ist eine
sehr junge Entwicklung.

Der notwendige Ausbau der Institutionali-
sierung und die deutlichere Sichtbarkeit von
beratungswissenschaftlich relevanten For-
schungen braucht neben einer spiirbaren Ver-
stairkung an den Universitdten und Hochschu-

Forschung & Wissenschaft

len die Entwicklung eines internationalen bera-
tungswissenschaftlich relevanten Netzwerkes,
in dem die verschiedenen wissenschaftlichen
Engagements zusammengefiihrt werden (Seel
2014). Ein solches Netzwerk wére auch der
Ort, das Verhéiltnis zwischen Theorie und Pra-
xis und den Wissenstransfer zwischen wis-
senschaftlichem und erfahrungsgeneriertem
Wissen zu reflektieren (Ostreicher 2014; Kotte
et al. 2015). Die Beteiligung an der Entwick-
lung eines Netzwerkes fiir Beratungsforschung
liegt im ureigenen Interesse der professional
community der Coaches und Supervisor/innen
insgesamt, die das Berufsbild von Supervision
und Coaching und damit das Bezugskonzept
fiir die Beratungswissenschaft formuliert. Er-
mutigende Initiativen dafiir gibt es bereits. Die
ANSE-Tagung ,Inspire and be inspired” 2015
in Budapest oder der regelmifig ausgerichtete
Internationale Coachingkongress ,Coaching
meets ... resarch” in Olten beispielsweise wei-
sen in die richtige Richtung.
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Aktionsforschung: Wille zur Einflussnahme

Von Andrea Tippe

ktionsforschung schlieft eine uniiber-
A\évindbar scheinende Kluft zwischen
orschen und Verdndern, Theorie und
Praxis, sozialen ,AkteurInnen“ und ,Forsche-
rlnnen“. Der Aktionsforschungsansatz nach
Kurt Lewin bietet fiir diese partizipative Praxis
mehr denn je eine brauchbare Grundlage. Sein
Leitsatz ,Betroffene zu Beteiligten machen® er-
moglichte einen Paradigmenwechsel in vielen
(Wissenschafts-)Bereichen, insbesondere fiir die
Rollengestaltung der Forschenden/Beratenden
selbst, die dadurch teilnehmende PartnerInnen
im Prozess wurden (Tippe 2015, S. 13).

Was ist Aktionsforschung?

Diedoppelten Zielsetzung der Aktionsforschung,
LForschung“ und ,,Verdnderung®, hat methodi-
sche Kritik, aber auch immer wieder Weiter-
entwicklung des Ansatzes hervorgebracht. Wel-
che Fragestellungen und Forschungsmethoden
sind in dieser Form der Zusammenarbeit an-
gemessen umsetzbar?

Die im deutschsprachigen Raum verwen-
dete Definition von Aktionsforschung beruft
sich durchgéngig auf die Arbeiten Kurt Lewins
(Unger 2014, S. 10f)

~Aktionsforschung (engl. action research):
This and similar experiences have convinced
me that we should consider action, research and
training as a triangle that should be kept together
for the sake of any of its corners” (Lewin 1946c¢3,
S. 211). Die vergleichende Forschung von Bedin-
gungen und Wirkungen sozialen Handelns soll
eine zu sozialem Handeln fithrende Forschung
sein.“ (Antons/Stitzle-Hebel 2015, S. 333). Als
zentrale Prinzipien der Aktionsforschung gelten:
m die Mitbeteiligung der Betroffenen,

m damit die Einbeziehung der Beforschten in
den Prozess,

m aus ,wissenschaftlichen“ ForscherIn-
nen werden teilnehmende AkteurInnen/

BeobachterInnen,

m die sich auch selbst einer Verinderung
unterziehen,
m die Situationsbezogenheit im

Hier-und-Jetzt,

m die Entwicklung von Forschungsinstrumen-
ten aus der Situation,

m Umgestaltung und Verdnderung der
beforschten Situation,

m und Interdisziplinaritit.
(Bolen 2004, Rechtien 2007)

Variationen der Aktionsforschung

Im Feld der Supervision bieten Aktionsfor-
schungsansitze einen Standard, denn ,es ist ein
deklariertes Ziel von Supervision und Coaching
..., die Qualitdt des professionellen Handelns
zu sichern und weiter zu entwickeln...“ (Krall
2008, S. 19).

In der Erziehungswissenschaft, Psycho-
logie und Sozialen Arbeit wurde mit ,Praxis-
forschung® ein neuer Begriff gefunden, der
sowohl in der Tradition der Aktionsforschung
steht als sich auch von ihr abgrenzt. Heinz
Moser, in den 70er Jahren ein kritischer Ver-
treter der Aktionsforschung, bezieht sich auf
die Systemtheorie Luhmanns, und betrachtet
Wissenschafts- und Praxissystem als zunéchst
getrennte Systeme. Die Distanz der Systeme
jedoch soll nicht aufgehoben werden, sondern
~gegenseitige Anschliisse” und Kooperationen
sollen ermdglicht und gefunden werden, wobei
Unterschiede und Grenzen bewusst gehalten
sind. Unter dem Dach der Praxisforschung
werden a) Praxisuntersuchungen, b) Evalua-
tionsstudien, c) Aktionsforschungen durchge-
fithrt. (Unger/Block/Wright 2007, S. 23ff.)

Verschiedene Konzepte der Praxisberatung
haben mit dem Konzept der ,Supervision als
Medium kommunikativer Sozialforschung® an
Traditionen der Aktionsforschung versucht
anzukniipfen. Kornelia Rappe-Giesecke ver-
bindet die Grenze der Supervisionsarbeit zur
Organisationsentwicklung durch die Methode
der Institutionsanalyse (mit dem zyklischen
Prozess von Datensammlung, Datenfeedback

Forschung & Wissenschaft
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Andrea Tippe MSc
Gruppendynamik-
trainerin (OAGG), Super-
visorin und Lehrsuper-
visorin (OVS/0AGG).
Personal- und Organisa-
tionsentwicklerin (DUK)
und Geschiftsfiihrung
OE 263 Organisations-
beratung. Kontaktda-
ten: andrea.tippe@
oe263.com

und Untersuchung der Daten durch das Kli-
entensystem) in einer kooperativen Struktur
(Rappe-Giesecke 2009, S. 116 ff).

Supervision als Aktionsforschung?

Folgt man dem jedoch den Kriterien der Ak-

tionsforschung nach Lewin, in dem die For-

scherinnen/Forscher sich selbst auch einer

Verdnderung unterziehen, ergeben sich weiter-

fiihrende Qualitdten fiir das Feld der Beratung:

m [nterdependenz: Wenn Gruppenmitglieder
die Feldkrafte erheben, die bei anderen und
bei ihnen selbst wirken, konnen sie diese
aufeinander abstimmen, dass die Gruppe
gesamt zu gemeinsamen Verfahrenswei-
sen kommt. Auf diese Weise entsteht jene
Interdependenz, die Lewin als das zentrale
Moment von Gruppen benennt.

m Beteiligung: Als Supervisorin/Supervisor
erfihrt man nur dann wirklich etwas,
wenn man sich selbst in das Experiment
des gemeinsamen Suchens und Forschens
begibt. Das heif3t: wir begeben uns mit
unserem Gefiihl und Gespiir in das Feld
der Gruppe. Darin finden wir uns in der
Tradition eines Kurt Lewin wieder, dessen
Action Research die Betroffenen zu For-
schern machen will.

(Antons/Stitzle-Hebel 2015, S. 250)

Was bedeuten diese Uberlegungen fiir supervi-
sorische Arbeit und wie kann man das lernen?
Dieses Feld ldsst sich in Gruppen erfahrbar
machen, ohne Rollenspiel und ohne Ubungen,
im Wechsel von Aktion und Reflexion, durch

Verlangsamung der Gruppenprozesse, in der
der Fokus auf das gesamte Gruppengeschehen
gelegt wird, das die/den Supervisorin/Super-
visor als Beteiligten erkennt, und ein Vokabular
verwendet wird, das sich selbst entwickelt.
Nur die Gruppe als Ganzes kommt ihrer
Feldwahrheit und der Tat-Forschung nahe.

Bei weiterfiihrenden Interesse: Web-Log
www.aktion-macht-partizipation.at
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»AKTION-MACHT-PARTIZIPATION“ ist das Weblog des Aktionsforschungsteams ,,Macht und Partizipation®.

e Bereitstellen von Informationen tiber das
gruppendynamische Aktionsforschungsseminar
in Linz;

e Publizieren von Texten zu Aktionsforschung und
Theorie der Gruppendynamik;

¢ Dokumentation von Aktionsforschungs-
aktivitaten;

e Austausch {iber Seminare und Workshops
zur Aktionsforschung.

Die Autorlnnen freuen sich tiber das Wechselspiel
von Artikulieren, Antworten und Neues entdecken.

Hintergriinde

2010 starteten Gruppendynamiktrainerinnen
(OAGG), Beraterlnnen (OE Weiterbildung OAGG, OE
263, 0VS), Wissenschafterlnnen (JKU, Padagogi-
sche Hochschule 00) und Interessensvertreterin-
nen (gpa-djp Bildung) eine Kooperation zur Gestal-
tung einer freien Projektinitiative: das Aktionsfor-

Mit diesem Blog verfolgen wir mehrere Intentionen:

schungsseminar ,,Wohin wandert die Macht?.

Im Mittelpunkt des Interesses stand die interdis-
ziplindre, diskursive und gesellschaftspolitische
Auseinandersetzung mit den Themen ,,Macht“ und
»Partizipation“. Verbunden werden sollten Soziolo-
gie und Forschung mit Prozessberatung und Grup-
pendynamik sowie mit Interessenvertretung und
politischer Entwicklung. Solche Initiativen fallen
durch alle Anerkennungsraster der Disziplinen, und
wahrscheinlich machte eben dies die Initiierung
des Aktionsforschungsseminars so reizvoll. Seit-
dem haben die Aktionsforschungsakteurlnnen drei
AF-Seminare im Gro3gruppenformat partizipativ
entwickelt und durchgefiihrt.

Wenn man davon ausgeht, dass Kooperationsfor-
men dort gedeihen, wo Personen die Gelegenheit
niitzen, sich an der Gestaltung des sozialen Lebens
in vielféltiger Weise und unterschiedlichen Formen
zu beteiligen, lautet wohl die Frage, wie das geht.
Die Aktionsforschung nach Kurt Lewin, in der
Aktion, Forschung und Training als Triangulierung

verbunden ist, bietet die theoretische und prak-
tische Grundlage. In Prozessen von Macht und
Partizipation lduft das pralle Leben zusammen:
Interessen, Eigennutz, Perspektiven, Chancen und
Hoffnungen sind damit verbunden. Partizipation
wie auch Macht sind der Teil der Wirklichkeit, an
dem wir das Andere wahrnehmen, uns vergleichen
und verbinden, kommunizieren und lernen, um zu
handeln.
e Wie und wodurch wird Macht und Partizipation
ermoglicht oder behindert?
¢ Wie kdnnen unterschiedliche Rollen dies
begiinstigen?
¢ Wie gestalten wir Vielfalt und Unterschiede,
die nicht auf Kosten der Verbundenheit gehen?
e Was konnen wir nur mit Anderen tun und was
miissen wir dazu mit Anderen teilen?
Das ndchste Projekt 2018 wird dieses Jahr vorbe-
reitet, die Akteurlnnen sind: Peter Ettl, Doris
Formann, Edith Jakob, Thomas Kreiml, Markus
Pebdck, Philip Schimek und Christina Spaller.
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Kasseler Coaching-Studie

Von Isabell Diermann

Worum geht’s?

Die Kasseler Coaching-Studie zu Wirkfaktoren
im Coaching hat sich zum Ziel gesetzt, Licht ins
Dunkel der Coachingprozesse zu bringen und
herauszufinden, was im Coaching tatsachlich
passiert. Wie kommt der Erfolg im Coaching
zustande? Was haben erfolgreiche Coaching-
prozesse gemeinsam? Diese Fragen sollen in
einer umfassend angelegten Prozess-Ergebnis-
Studie mit der Unterstiitzung von professionell
arbeitenden Coaches beantwortet werden, um
schlieBlich konkrete Handlungsempfehlungen
fiir das Coaching geben zu konnen.

Warum ist die Studie wichtig?

Die Nachfrage und der Einsatz von Coaching
im organisationalen Kontext steigen stetig. Die
Coachingforschung steht dagegen noch am
Anfang. Die bisherigen wissenschaftlichen Er-
gebnisse konnten insgesamt ein positives Fazit
im Hinblick auf die Wirksamkeit von Coaching
ziehen. Die Frage, wie und wodurch Coaching
wirkt, ist hingegen noch wenig untersucht.
Um die wissenschaftliche Untermauerung und
Professionalisierung von Coaching voranzu-
treiben, sind Antworten auf diese Frage ein
wichtiger Baustein.

Als Forschungsgruppe der Universitit Kassel
untersuchen wir daher Einflussfaktoren auf die
Wirksamkeit von Coaching. Wir méchten zei-
gen, was im Coaching tatsdchlich passiert: Dazu
gehen wir iiber die Einschétzungen von Coach
und Coachee hinaus und analysieren Audioauf-
zeichnungen von Coachingprozessen. Die Un-
tersuchung soll so dazu beitragen die Blackbox
Coaching besser zu verstehen und aufzuzeigen,
wie Sie die Wirksamkeit Ihres Vorgehens opti-
mieren konnen. Mit unserer Studie wollen wir
zur Qualititssicherung und Weiterentwicklung
des Formates Coaching beitragen. Indem wir Thr
wertvolles Erfahrungswissen mit Wissenschafts-

Prd-Messung
(Paper and Pencil)
m Coach

m Coachee

Coachingsitzungen
(Audio-Aufzechnungen
— Prozessforschung)

wissen verkniipfen, kénnen wir Wissenschaft
und Praxis gewinnbringend vernetzen.

Dafiir méchten wir Sie als Coaches um Thre
Unterstiitzung bitten und Sie ganz herzlich
einladen, an unserer Kasseler Coaching-Studie
teilzunehmen!

Wie soll die Studie ablaufen?

Die Kasseler Coaching-Studie gliedert sich
in zwei Teile: eine Fragebogenerhebung und
eine Prozessforschung anhand von Audioauf-
zeichnungen der Coachingprozesse. Als Coach
entscheiden Sie mit Ihrer/Threm Coachee, ob

Post-Messung 1
(Paper and Pencil)
m Coach

m Coachee

6 Monate

Forschung & Wissenschaft

Post-Messung 2
(Paper and Pencil)
m Coach

m Coachee
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Sie sich nur an der Fragebogenerhebung be-
teiligen oder auch Thre Coachingprozesse zur
Verfiigung stellen mochten.

Wie konnen Sie sich als Coach einbringen?
Fir die Fragebogenerhebung fiillen Sie als
Coach zweimal Fragebdgen aus (zu Beginn
und zum Ende des Coachingprozesses) und
Ihr Coachee dreimal (zu Beginn, zum Ende
und sechs Monate nach Ende des Prozesses).
Die Fragebogen umfassen sowohl geschlos-
sene Fragen aus etablierten, wissenschaftlich
fundierten Skalen (u.a. Zielerreichung, Selbst-
reflexion, Arbeitszufriedenheit, berufsbezo-
gene Selbstwirksamkeit, Resilienz) und zum
Hintergrund der Beteiligten (Alter, Geschlecht,
Berufserfahrung, Vorerfahrungen mit Coaching
etc.) als auch offene Fragen, u.a. zu erlebten
skritischen® Momenten im Coachingprozess.
Die Beantwortung der Fragebdgen dauert pro
Erhebung fiir den Coach ca. 10 Minuten und
fiir den Coachee ca. 20 Minuten. Insgesamt ent-
steht durch die gesamte Studienteilnahme pro
Coachingprozess also ein zeitlicher Aufwand
von ca. 20 Minuten fiir den Coach und ca. 60
Minuten fiir den Coachee.

Fiir die Prozessforschung werden die ge-
samten Coachingprozesse als Audiodateien
aufgezeichnet. Sie als Coach zeichnen (mit dem
Einverstdndnis Ihrer/Thres Coachee) alle Sit-
zungen des Coachingprozesses mittels Audio-
aufnahmegerit auf. Die Audioaufnahmen kon-
nen Sie ganz einfach mit Threm Smartphone
oder sonstigem von lhnen gewéhlten Aufnah-
megerdt tdtigen. Anschliefend laden Sie die
Aufnahmen auf einen sicheren Server hoch,
den wir Thnen zur Verfligung stellen. Somit ist
die Sicherheit Threr Daten gewéhrleistet. Die
Audioaufnahmen werden unter Sicherstellung
der Anonymitdt mit differenzierten Prozessra-
tings ausgewertet.

Unser Forschungsteam steht Thnen fiir
die technisch-organisatorische Unterstiit-
zung wdhrend des Projektverlaufs jederzeit
zur Verfiigung. Wenn Sie sich als Coach fiir
die Teilnahme an unserer Studie entscheiden,
erhalten Sie von uns ein Informationsblatt
mit detaillierten Hinweisen zum Forschungs-
projekt und zum Ablauf der Erhebung, ein
Informationsblatt und eine Datenschutzver-
einbarung fiir den Coachee, einen vollstdn-
digen Fragebogensatz pro Coachingprozess
(Prda- und Postfragebogen jeweils fiir Coach
und Coachee) und Zugang zu einem sicheren
Server, auf den Sie Thre aufgenommenen Coa-
chingprozesse hochladen kénnen. Bei auftre-
tenden Fragen konnen Sie uns wihrend des
gesamten Projektes jederzeit per E-Mail oder
Telefon kontaktieren.

Forschung & Wissenschaft

Vertraulichkeit und Anonymitét

Die Coach- und Coachee-Daten werden mit
einem Code versehen. Dieser ermdglicht uns,
die Messungen miteinander in Verbindung zu
setzen. Die Ergebnisse werden selbstverstiand-
lich vollig anonym ausgewertet und nicht an
Dritte weitergegeben. Auch die Audioaufnah-
men werden unter Sicherstellung der Anony-
mitat ausgewertet.

Welchen Nutzen ziehen Sie als Coach?

Wenn Sie unsere Forschung mit Threr Studi-
enteilnahme unterstiitzen mochten, leisten Sie
einen wichtigen Beitrag zur wissenschaftli-
chen Untermauerung von Coaching. Wir bieten
Ihnen die Maéglichkeit, /hre Performance als
Coach im Vergleich zum Durchschnitt der Coa-
ches unserer Stichprobe in grafischer Form
zuriickgemeldet zu bekommen. Wenn Sie mit
fiinf oder mehr Coachees an unserer Studie
teilgenommen haben, bekommen Sie auBer-
dem ein breiteres Profil von uns zuriickgemel-
det. Auch bei dieser Art der Riickmeldung hat
es fiir uns hochste Prioritdt, die Anonymitét
Ihrer Daten und der Ihrer Coachees vollstin-
dig zu wahren. Mit Threr Forschungsbeteili-
gung machen Sie lIhre Arbeit als Coach trans-
parent und verdeutlichen so gegeniiber Ihren
Coachees und Auftraggebern Thr Commitment,
eine kontinuierliche Qualitdtssicherung ihrer
Arbeit vorzunehmen und Thre Professionali-
tdt als Coach bestdndig weiterzuentwickeln.
Eines unserer langfristigen Ziele ist es, auf
Basis der Forschungsergebnisse eine Samm-
lung von konkreten Handlungsempfehlungen
zu formulieren. Diese werden wir Thnen fiir
Thre zukiinftigen Coachingprozesse zur Verfii-
gung stellen.

Ihre Coachees profitieren von einer Studien-
teilnahme, indem sie sich bei IThnen als einem
Coach in Beratung wissen, der sich zu einer
kontinuierlichen Qualitdtssicherung verpflich-
tet. Gerne konnen Sie die Studienteilnahme
auch auf Ihrer Homepage vermerken.

Konnten wir Sie iiberzeugen?

Bei weiterfiihrenden Fragen und Interesse,
nehmen Sie jederzeit gerne Kontakt mit uns
auf:

Dr. Silja Kotte, Dipl.-Psych., Coach/Super-
visorin DGSv., silja.kotte@uni-kassel.de

Isabell Diermann, M.Sc.,
isabell.diermann@uni-kassel.de

Fachgebiet Theorie und Methodik der
Beratung — Prof. Dr. Heidi Méller

Institut fiir Psychologie

Universitdt Kassel

Hollindische Str. 36-38

34127 Kassel
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Supervision im padagogischen Kontext

Gelingensbedingungen in der Supervision — das Geheimnis von gliicklichen Lehrpersonen

(und deren Schulkinder!?)
Von F. David Ketter & Sabine Benczak

. Herauszufinden, wozu man sich
eignet, und eine Gelegenheit zu
finden, das zu tun, ist der Schliissel
zum Gliicklichsein [sic]. “

(Dewey, 1930)

as Ausiiben einer sinnstiftenden, er-
Dfﬁl]enden Tatigkeit — wie der US-ame-

rikanische Philosoph und Péddagoge
John Dewey in seinem eingangs angefiihrten
Zitat festhalt, stellt einen wichtigen Beitrag zu
einem gliickenden Leben dar. Arbeit nimmt viel
Raum in unserem Leben ein. Sie leistet einen
wichtigen Beitrag dazu, ob wir unser Leben
als gut oder weniger gut erleben. Buer (2013,
S. 55f.) betont dazu, dass arbeitsfahige Men-
schen, neben dem personlichen Gliick, auch
eine sogenannte ,gute“ Arbeit brauchen, um
in ihrem Leben langfristig gliicklich zu sein.
Die berufliche Tétigkeit stellt somit eine grof3e
Ressource fiir den Menschen dar, die als we-
sentliches Element die personliche Identitdt

starkt, erweitert und préagt. Nach Bauer (2015,
S. 9) schenkt Arbeit Sinn und Anerkennung,
sie sichert das finanzielle Uberleben und die
Bedeutung der personlichen Relevanz fiir die
Gesellschaft. Wodurch kann Arbeit ihren Sinn
erhalten und fiir das subjektive Wohlbefinden,
die Zufriedenheit beziehungsweise das Gliicks-
empfinden Beitrdge leisten?

Im Fokus eines schulischen Kontextes er-
scheint es geradezu unerldsslich, auf beson-
dere schultypische Faktoren zu achten, die auf
der einen Seite zum Gliicksempfinden am Ar-
beitsplatz bzw. im Arbeitsleben beitragen, oder
aber diesen erlebbaren Zustinden entschieden
entgegenwirken:

.. individuelle Belastungsbhewiéltigung, Be-
anspruchung, Berufswahl und Passung, Ar-
beitsplatz Schule, offentliche Diffamierung,
Anderungsbereitschaft/-fihigkeit, soziale Un-
terstlitzung, Selbstwirksamkeitserleben und
-erwartung ...

In diesem schul-piddagogischen Kontext
scheinen die Begriffe ,,Gliick” und ,Schule® auf

Forschung & Wissenschaft
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den ersten Blick zwei sehr gegensétzliche Pole
darzustellen. Mit dem Spannungsfeld zwischen
Belastungsempfinden und dem Streben nach
Gliick versucht die Auseinandersetzung dabei
absichtlich zwei Gegensdtze miteinander in
Verbindung zu bringen. Lehrpersonen sind in
erster Linie, so Bauer (2008), Beziehungsperso-
nen und als solche enormen Belastungen aus-
gesetzt, was die Potsdamer Lehrerstudie nach
Schaarschmidt und Kieschke (2005, 2007,
2013) in ihren Ausfithrungen ebenso konkre-
tisieren wie Rothland (2013) im Hinblick auf
die Professionalisierung der Handlungskom-
petenzen von Lehrenden. Eine andauernde
und scheinbar nicht losbare Belastungssitua-
tion wirkt vordergriindig negativ auf das Er-
leben der betroffenen Lehrperson selbst. Auf
der néchsten Ebene aber auch unmittelbar auf
deren anvertraute Schiilerinnen und Schiiler
und schlieBlich auf die gesamte Schulgemein-
schaft. Diese These fungiert als Grundintention
der vorliegenden Publikation.

Den Ausgangspunkt der Forschungsarbeit
nimmt die Arbeitssituation von Lehrpersonen
im Osterreichischen Schulsystem ein, die sich
im Spannungsfeld zwischen Belastung und
Streben nach Gliick/Zufriedenheit/subjektivem
Wohlbefinden in mehreren Ebenen bewegt.
Neben der Notwendigkeit der Forderung ad-
dquater Supervisionsangebote stellt sich die
entscheidende Frage, welchen Beitrag Super-
vision leisten kann, um die Arbeitssituation von
Lehrpersonen (und folglich auch die Schulsitu-
ation der Schulkinder) nachhaltig zu verbes-
sern. Supervision und Schule stehen am Beginn
eines gemeinsamen Selbstverstindnisses. Da-
rauf kann bereits mit Denner (2000) als auch
mit Belardi (2015) hingewiesen als auch ein
grober Uberblick zur aktuellen Forschungslage
skizziert werden. Wie jedoch wirkt Supervision
im schulischen Kontext, welche Bedingungen
fiir gelingende Supervision und welche Aus-
wirkungen konnen fiir Lehrpersonen erfahrbar
werden? Eine empirische Untersuchung, gelei-
tete von Kriterien qualitativer Sozialforschung,
zeigt und diskutiert mogliche Antworten am
Weg zu einem gliicklichen Paar ,Supervision
und Schule®:

Auf der einen Seite konnen Gelingensbedin-
gungen in der Supervision mit Lehrerinnen und
Lehrern aufgezeigt werden, die in den sechs
Ebenen Supervisorin/Supervisor (SV), Supervi-
sandin/Supervisand (SD), Schnittstellenebene
SV/SD und SD/SD, Supervisionsprozess, Rah-
men sowie Methoden differenzierte Darstellung
und Diskussion erfahren. Beispielsweise geben
in der Ebene ,Supervisorin/Supervisor® die
Hauptkategorien Person, Personlichkeit und
Verhalten, Handeln und Beziehung gestalten,

Forschung & Wissenschaft

AuBenperspektive und Allparteilichkeit, Pro-
fessionalitit und Kompetenz, Fithrung/Leitung
und Steuerung/Lenkung, Struktur, als auch
die Rahmen- und Auftragsklarung wesentliche
Einsichten in und Anhaltspunkte fiir gelingende
Supervision im Kontext Schule, moglicherweise
auch nicht unwesentliche Hinweise fiir die Ge-
staltung zukiinftiger Supervisionsprozesse.
Auf der anderen Seite konnen personale,
interpersonale und apersonale Auswirkungen
von Supervision als auch Auswirkungen von
Supervision auf Schulkinder skizziert werden,
jeweils gegliedert in die vier Bereiche Wahrneh-
men und Handeln, Fiihlen und Erleben, Lernen
und Entwicklung sowie Nutzen und Gewinn. In
der Ebene personale Auswirkungen von Super-
vision werden beispielsweise fiir den Bereich
Wahrnehmen und Handeln folgende Aspekte
integriert: Klarheit im Wahrnehmen, Verénde-
rung in der Selbstwahrnehmung, Verdnderung
in der Handlungsfahigkeit und Verdnderung
im pddagogischen Handeln. Alleine dieser Aus-
schnitt zeigt bereits auf, dass Supervision im
Stande ist, Lehrerinnen und Lehrer auf vielfal-
tige Weise dabei zu unterstiitzen, die Erfiillung
(nicht nur) ihrer Kernaufgabe zu verbessern.
Abschlieend soll an dieser Stelle noch fest-
gehalten werden, dass riickfithrend zur Kern-
frage nach dem Gliick die Beantwortung dieser
mehrere Deutungen in Hinblick auf Zufrieden-
heitserleben und subjektives Wohlbefinden von
Lehrpersonen zuldsst. Mogliche Auswirkungen
von Supervision bei Lehrerinnen und Lehrern
sowie im speziellen bei deren Schulkindern, im
Hinblick auf das subjektive Wohlbefinden zei-
gen sich vielfiltig in allen beleuchteten Ebenen.
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EINLADUNG

zur 23. ordentlichen Generalversammlung der OVS
22. April 2017 (10.00 Uhr bis ca. 16:30 Uhr)

und zum Kamingesprach mit dem ANSE-Prédsidenten

Sijtze de Roos
soupervision & Coaching & Organisationsberatung:
Entwicklungen und Tendenzen in Europa“

am 21.04.2017 19:00
Ort: EUROPAHAUS 1140 Wien

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen, liebe OVS-Mitglieder!

Es féllt mir fast schwer zu glauben, dass schon wieder ein Jahr seit der letzten
Generalversammlung vergangen ist. Es war ein intensives, arbeitsreiches und erfreuliches Jahr,
und ich bin neugierig auf die Riickmeldungen und Diskussionen dazu.

Die OVS ist 6ffentlich prasent, wir haben die Personalsituation gestrafft, die Bundeslinderkonferenz
hat sich getroffen und beschlossen, gemeinsam eine berufspolitische Neuausrichtung zu
entwickeln, und wir — Vorstand und Geschéftsfithrer — haben einen Vorschlag erarbeitet, wie wir
den Prozess der ,Binnendifferenzierung“ gestalten wollen.

All das wird Inhalt der 23. Generalversammlung der Osterreichischen Vereinigung fiir Supervision
und Coaching sein, und ich hoffe auf konstruktive Riickmeldungen, kritische Reflexionen und
gemeinsame Entscheidungsfindung.

Wir — Gerald Kéfer-Schmid, Wladimir Zalozieckyj Sas, Walter Schuster, Klaus Wogerer, Regina
Magdowski und Bettina Striimpf — freuen uns auf Ihr/Dein Kommen!

Mit herzlichen GriBen

':._F-'"'-‘:.f Fa
we#,
il

Fa
i’

é';{’{{é akd

Michaela Judy
OVS-Vorsitzende
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TAGESORDNUNG

der 23. ordentlichen Generalversammlung der OVS
22, April 2017
Ort: EUROPAHAUS 1140 Wien; Zeit: 10.00 Uhr bis ca. 16:30 Uhr

1. Eroffnung

2. Feststellen der Beschlussfdhigkeit

3. Wabhl der Antragspriifungskommission

4. Genehmigung des GV-Protokolls 2016
Genehmigung der Tagesordnung

5. Bericht der Vorsitzenden und des Geschéftsfiihrers

6. Berichte und Perspektiven aus den Gremien

6.1

6.2

6.3
6.4
6.5
6.6

Bundesldanderkonferenz

(Berichte der Bundesldndergruppen;
Aktivitdten 2017/18)

Konferenz der Ausbildungseinrichtungen
Antrag Mitgliedsbeitrag (KAT & Vorstand)
Europakommission und ANSE
Qualitatskommission

Curriculum Ausschuss

Ombudsstelle

7. Finanzen

7.1

7.2
73
7.4
75

7.6
77

Bericht der Kassiere iiber die finanzielle

Gebarung im Jahr 2016

Bericht der Rechnungspriiferinnen

Antrag auf Entlastung der Kassiere und des Vorstands
Budget BLGen

Aufwandsentschadigungen (frither
Vergiitungsmodell®)

Entwicklung Finanzen 2017; Vorschau 2018

Wabhl der Rechnungspriiferinnen 2017/18

10.

Strukturreform OVS
Abldufe, Perioden, Gremien
Antrige zur Statutendnderung (2/3)

Operatives Geschift (Berichte)

9.1 ,Datenbanken, Schnittstellen-Management,
Internetauftritt und interne Kommunikation*

9.2 Fokusgruppe: OB Integration

9.3 Wissenschaft & Forschung

9.4 Supervision in der Schule 2016

9.5 WKO (Vorstellung des Schnittpunktbeauftragten)

9.6 QEG

9.7 Tagungen

9.8 PR
9.8.1  Bericht 2016
9.8.2  Schwerpunkte 2017/18

Schwerpunktsetzung und Ausblick durch den Vorstand
und die Geschiftsstelle

11. Allfdlliges

Antrdge auf Aufnahme von Tagesordnungspunkten und Sachantrdge zur Generalversammlung sind bis
mindestens vier Wochen vor dem Termin der Generalversammlung beim Vorstand schriftlich einzureichen.

Der Eingang von Antrdgen wird auf der Homepage verdffentlicht.

Bitte geben Sie lhre Teilnahme bei der OVS-Geschiftsstelle (office@oevs.or.at) bekannt.
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ANTRAGE

des Vorstands an die GV 2017, TO 8

1. Statutendnderung: Periode der
Generalversammlung

alt: §9 Generalversammlung: Die ordentliche Generalver-
sammlung findet mindestens einmal jidhrlich statt.

neu: Die ordentliche Generalversammlung findet alle zwei
Jahre statt.

Begriindung: Die Generalversammlung ist das zentrale
Organ des Vereins. In ihr werden die relevanten Ent-
scheidungen des Vereins diskutiert, entschieden und ver-
abschiedet (siehe §10). Sie beauftragt und iiberpriift die
Aufgabenerfiillung der anderen Vereinsorgane inklusive
die der Geschdftsstelle. Vorbereitung und Durchfiihrung
einer jahrlichen Generalversammlung reduziert die jihr-
liche Arbeitskapaczitdt. Ein auf zwei Jahre angelegter
Arbeitsplan fiir Vorstand und Geschdftsstelle ergibt auch
Planungssicherheit.

Statt der jdhrlichen Generalversammlung soll eine interne
Fachtagung, von einem der Vereinsgremien geplant, in den
Jahren ohne Generalversammlung stattfinden.

Start: mit GV 2018

2. Statutendnderung: Periode des Vorstands

alt: §11.3 Der Vorstand: Die Funktionsdauer des Vorstan-
des betrdgt zwei Jahre. Auf jeden Fall wahrt sie bis zur
Wahl eines neuen Vorstandes.

neu: Die Funktionsdauer des Vorstandes betrédgt vier_
Jahre. Auf jeden Fall wéhrt sie bis zur Wahl eines neuen
Vorstandes.

Begriindung: Die Arbeitswelt ist komplexer geworden. Das
betrifft auch die Vorstandsarbeit. Einarbeitung, Entwick-
lung der Teamfihigkeit, das System verstehen braucht
ebenso Zeit wie die Umsetzung der von der Generalver-
sammlung beschlossenen Vorhaben. Eine zweijihrige Peri-
ode bedeutet meist dann aufzuhéren, zu wechseln ,,wenn
es lduft”! Aus diesen Griinden erscheint eine Periode von
vier Jahren sinnvoll.

Start: mit GV 2018

3. Statutendnderung: ,,ruhende Mitgliedschaft*

alt: §5.6 Erwerb der Mitgliedschaft: Es gibt keine ru-
hende Mitgliedschaft.

neu: Es gibt eine ruhende Mitgliedschaft. Eine ruhende
Mitgliedschaft kann fiir ein Jahr durch die Geschéftsfiih-
rung bewilligt werden. In diesem Jahr ist kein Mitglieds-
beitrag zu entrichten. Das Mitglied scheint in dieser Zeit
nicht auf der OVS Homepage auf, erhélt aber weiterhin
alle Informationen. ,Ruhende Mitglieder” konnen keine
Vereinsfunktionen iibernehmen. Eine einmalige Verldnge-
rung ist moglich.

Begriindung: Vermehrt fragen Mitglieder um eine ,Ru-
hendstellung der Mitgliedschaft® an, begriindet mit einem
Sabbatical, Auslandsaufenthalt oder keine geplanten Su-
pervisions/Coaching-Tétigkeiten in diesem Jahr. Diese
nicht zu bewerbende Option sollte den Mitgliedern eroffnet
werden.

4. Statutendnderung: Auflosung der Europa
Kommission. Ubernahme der Agenden durch
Vorsitz und Geschiftsfiihrung

alt: §8 Vereinsorgane ... die Europakommission (§18) ...
und §18 Europakommission — EK Die Europakommission
informiert und koordiniert innerhalb der OVS die européi-
schen Initiativen.

neu: §12 Aufgabenkreis des Vorstandes: Der Vorstand in-
formiert und koordiniert mit Unterstiitzung der Geschéfts-
fiilhrung européische Initiativen innerhalb der OVS. Ein
Mitglied des Vorstands ist OVS Delegierte/r in der ANSE.
Der OVS Vorstand nominiert als Vertretung der OVS im
ANSE Vorstand ein qualifiziertes Mitglied der OVS.

Begriindung: Europdische Vernetzung in der Berufspolitik
ist wichtig und wird in Zukunft an Bedeutung gewinnen.
Durch diese enge Anbindung an den Vorstand wird die
Kommunikationskette verkiirzt und die Effizienz erhoht.
(Info: laut GO ANSE sind ANSE-Vorstandsmitglieder ab
Ihrer Wahl nicht mehr Delegierte eines nationalen Ver-
bands.)

5. TO 6.2: Mitgliedsbeitrag der KAT Mitglieder
(Antrag gem. mit KAT) auf der Homepage ab
15.03.2017
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... aus den OVS-Statuten

§9 Generalversammlung

1.

10.

11.
12.
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Die ordentliche Generalversammlung findet mindes-
tens einmal jahrlich statt.

Eine auBerordentliche Generalversammlung findet
auf Beschluss der Generalversammlung, des Vorstan-
des, oder auf schriftlichen Antrag von mindestens
einem Zehntel der Mitglieder oder auf Verlangen der
Rechnungspriiferinnen binnen drei Monaten statt.

Zu den ordentlichen als auch zu den auerordent-
lichen Generalversammlungen sind alle Mitglieder
spéatestens sechs Wochen vorher mit vorgesehener
Tagesordnung einzuladen.

Die Generalversammlung ist bei Anwesenheit der
Halfte aller ordentlichen Mitglieder beschluss-fahig.
Ist die Generalversammlung zur festgesetzten Stunde
nicht beschlussfahig, so findet die Generalversamm-
lung 30 Minuten spéter mit derselben Tagesordnung
statt, unabhéngig von der Anzahl der erschienenen
Mitglieder.

Antriage auf Aufnahme von Tagesordnungspunkten
und Sachantrige zur Generalversammlung sind bis
mindestens vier Wochen vor dem Termin der General-
versammlung beim Vorstand schriftlich einzureichen.
Der Eingang von Antrdgen wird auf der Homepage
verdffentlicht. Auf Verlangen eines Mitglieds werden
diesem die Antrdge per Post oder E-Mail zugesandt.

Giiltige Beschliisse - ausgenommen solche iiber einen
Antrag auf die Einberufung einer auerordentlichen
Generalversammlung - kénnen nur zur Tagesordnung
gefasst werden.

Bei der Generalversammlung sind alle Mitglieder teil-
nahmeberechtigt.

Stimmberechtigt sind die ordentlichen Mitglieder und
die Ehrenmitglieder.

Jedes ordentliche Mitglied hat eine Stimme. Stimm-
rechtslibertragung ist zulédssig, dies wird in der GO zur
GV geregelt.

Genehmigung der Tagesordnung. Anderungen der auf
der Tagesordnung stehenden Punkte bediirfen einer
Zweidrittelmehrheit.

Die Wahlen erfolgen mit einfacher Stimmenmehrheit.

Beschliisse bediirfen einer einfachen Stimmenmehr-
heit, auBBer sie zielen auf eine Verdnderung der Statu-
ten der OVS oder die GO der GV, oder auf die Enthe-
bung des Vorstandes bzw. eines seiner Mitglieder, oder
auf die Auflosung des Vereines. Diese bediirfen einer
qualifizierten Mehrheit von zwei Dritteln der abgege-
benen giiltigen Stimmen.

13. Den Vorsitz in der Generalversammlung fiihrt die/der
Vorsitzende, bei dessen/deren Verhinderung sein/ihre
StellvertreterIn.

14. Uber jede Generalversammlung ist ein Protokoll zu
fiihren und den Mitgliedern zuzusenden.

§10 Aufgabenkreis der Generalversammlung

Die Generalversammlung erfiillt im Rahmen einer eigenen
Geschéftsordnung die folgenden Aufgaben:

1. Entgegennahme und Genehmigung des Rechen-
schaftsberichtes des Vorstandes und des Rechnungs-
abschlusses.

Do

Entgegennahme des Berichtes der Rechnungspriifung.

3. Entlastung des Vorstandes und des Kassiers/der
Kassierin.

4. Entgegennahme der Berichte der Organe.

Entgegennahme der Berichte der Bundesldndergrup-
pen.

6. Wahl bzw. Enthebung der Mitglieder des Vorstandes
und der RechnungspriiferInnen sowie Bestétigung der
Kooptierungen.

7. Wahl der Delegierten zu den einzelnen Organen.

8. Festsetzung der Hohe der Mitgliedsbeitrédge, sowie
deren Filligkeit.

9. Entgegennahme des Berichtes {iber den Budget-
voranschlag.

10. Festsetzung eines Prozentsatzes an Mitgliedsbeitrag,
den die Bundesldandergruppen geméif ihrer Mitglie-
derzahl zusétzlich zum Sockelbetrag auf ihre Konten
zugewiesen erhalten. Die Abrechnung der Mittel
erfolgt gegeniiber dem Vorstand.

11. Beschlussfassung iiber Schwerpunktsetzung von
Vereinsaktivititen.

12. Initiieren von Forschungsvorhaben im Sinne der
Vereinsziele.

13. Verleihung der Ehrenmitgliedschaft.
14. Die Genehmigung der Geschéftsfithrung.

15. Beschlussfassung iitber GO der GV und Bestétigung der
GO des Vorstandes.

16. Beschlussfassung iiber Statutendnderungen und die
freiwillige Auflosung des Vereines.

17. Beratung und Beschlussfassung iiber sonstige auf der
Tagesordnung stehende Punkte.

Forschung & Wissenschaft



Liebe Mitglieder der OVS, liebe Kolleginnen und Kollegen!

Viel ist seit meinem letzten Bericht geschehen.

Wir - der nicht mehr ganz neue Vorstand
und der Geschéftsfithrer — haben uns
Mitte November zu einer Vorstandsklausur
getroffen.

Unser Thema waren , Auftrige“: wir woll-
ten die Auftrige der OVS als berufspolitischer
Organisation, aber auch die Auftrdge der
Mitglieder und Gremien in den Blick nehmen
- insbesondere mit Fokus auf die Binnendiffe-
renzierung innerhalb der OVS.

Dies hat seit Jinner besondere Relevanz
erhalten: nach der Auflosung der OVOB sehe
ich es mehr denn je als Aufgabe des Vorstan-
des, das Thema ,,Organisationsberatung”
innerhalb der OVS sinnvoll zu positionieren.

Wir werden daher in der kommenden
Generalversammlung am 21./22.4.2017
unseren Vorschlag fiir sterreichweite
Fokusgruppen préasentieren, die aktuelle
Entwicklungen sichten, bewerten und
gangbare Wege entwickeln sollen, sie
umzusetzen. Gemeinsam mit dem Vorstand
soll daraus ein Umsetzungsplan fiir die
Binnendifferenzierung entstehen.

Ende Februar hat in Wien, eingeladen
vom Vorstand und der Geschéftsstelle, eine
Bundesldnderkonferenz (BLK) stattgefunden.
Die Bundeslandgruppen (BLG) der OVS sind
ein wichtiges Bindeglied zwischen Vorstand
und den Mitgliedern. In der Bundeslédnder-
konferenz sind alle SprecherInnen vertreten

und ein von ihnen gewdhltes Mitglied ist in
den Vorstand entsandt. Zurzeit gibt es in drei
Bundesldndern (Burgenland, Vorarlberg und
Salzburg) kein BLG-Team und keine/n BLK
Vertretung im Vorstand. Fiir Ende Juni haben
die SprecherInnen des aktiven BLG eine BLK-
Klausur zur Neuaufstellung der BLK verein-
bart. Vorstand und Geschéftsstelle werden die
OVS-Mitglieder im Burgenland und Vorarlberg
(hier im Rahmen der Bregenz-Tagungen) zu
einem Treffen einladen. Das Team in Salzburg
organisiert noch eine Tagung im Herbst 2017.
Das werde ich fiir eine Kontaktaufnahme dort
nutzen.

Die Zusammenarbeits-Routinen mit unse-
rem Schnittstellenbeauftragten zur WKO,
Babak Kaweh, beginnen sich einzuspielen.

Dariiber hinaus gab es noch einige erfreu-
liche Aktivitdten: ich erhielt iiberraschend die
Méglichkeit, das ANSE-/OVS-Kompetenzprofil
am ESCA-Kongress in Bratislava vorzustellen.

Gemeinsam mit den ANSE-Delegierten und
vielen KollegInnen haben wir im vergangenen
November den zweisprachigen Band ,In the
Mirror of Competences/Im Spiegel der Kom-
petenzen® préasentiert.

Wir hoffen auf eine lebhafte, spannende
Generalversammlung und darauf, moglichst
viele von euch dort zu sehen.

Mit herzlichen Griif3en
Michaela Judy

AUFRUF der OVS-NEWS-Redaktion!

Die Redaktion sucht MitarbeiterInnen! In der Redaktion werden die Themen fiir den

Heftteil ,fokussiert” diskutiert und bestimmt, AutorInnen ausgewahlt und angesprochen,
die Artikel redigiert und es besteht natiirlich auch die Méglichkeit selbst als AutorIn auf-
zuscheinen. Jede Ausgabe wird von zwei ChefredakteurInnen mit Unterstiitzung des
Geschéftsfiihrers und der Geschéiftsstelle betreut werden. Redaktionssitzungen werden in
Zukunft hauptsichlich iiber Skype- oder Telefonkonferenzen abgehalten werden, um auch
Kolleglnnen aus den Bundesldndern eine Mitarbeit ohne groen Reiseaufwand zu ermdogli-
chen. Wir freuen uns iber daran interessierte Kolleginnen und Kollegen!

Die Themen der nichsten OVS-NEWS-Nummern:

2/2017 (Sept):  ,,Supervision im Gesundheitssystem* - im Spannungsfeld des Unméglichen
3/2017 (Nov):  ,,Coaching fiir Fiihrungskréfte* — Supervision/Coaching im Profitbereich!
1/2018 (Mdrz): ,,Teamsupervision“ - Fallen, Verfiihrungen und Herausforderungen fiir Supervisorinnen

Forschung & Wissenschaft
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»wyhumble inquiry*

Seminar mit G. Fatzer in der Steiermark

16 OVS news 1/2017

Am 18. und 19.11. fand ein von der OVS-
Bundeslandgruppe Steiermark organisiertes
Seminar mit Dr. Gerhard Fatzer statt. Der
Schweizer, der lange Jahre in den USA lehrte
und forschte, ist der deutschsprachige Vertre-
ter des pragmatischen, stark US-amerikanisch
beeinflussten Organisationsentwicklungansat-
zes, in der Tradition eines Kurt Lewin, eines
Chris Argyris oder eines Ed Scheins.

Ed Scheins Begriff der Organisationskultur
war auch einer der zentralen Bezugspunkte
des Seminars ,Humble Leadership: Neue
Formen der Fithrung und Beratung®. Ent-
lang der wichtigsten Positionen des Konzepts
des ,hilfreichen Helfens“ wird im Seminar
die Technik des ,vorurteilsfreien Fragens®
(humble inquiry) dargestellt. Dahinter steht
ein Kulturansatz, der das Stellen von Fra-
gen als zentrale Interventionsform, sowohl
fiir Fithrung, als auch die Organisationsbe-
ratung definiert. Damit wird eine Haltung
vorgeschlagen, die — wie Fatzer ausfiihrt — in
der Management-Welt zu den Tabus gehort.
Vielmehr gelte, dass derjenige der Fragen
stellt, schwach sei und keine Entscheidun-
gen treffen konne. Humble Inquiry stellt die
praktische Konkretisierung dieses Konzepts in
der Prozessberatung dar. Fiir die nachhaltige
Wirkung von Beratung sei es von Bedeutung,
dass die Beraterin oder der Berater die Klien-
tin oder den Klienten dabei unterstiitzt, das
Problem selbst zu erkennen. Der Beratungs-
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prozess wird dabei durch eine grundlegend
wertschédtzende, vorurteilsfreie neugierige
und engagiert interessierte Haltung getragen
und unterstiitzt die Rekonstruktion von Sach-
verhalten, durch erzédhlgenerierende Fragen.
Eine solche Beratung, fordert die Entwicklung
eines — nach Schein und Fatzer — neuen Fiih-
rungsstils, der sich aufgrund der aktuellen
wirtschaftlichen und sozialpolitischen Heraus-
forderungen und Entwicklungen durch tech-
nologischen Fortschritt und Digitalisierung,
Globalisierung notwendiger Weise entwickeln
muss. Kernkompetenzen eines solchen ,hum-
ble leaderships“ sind demnach kulturelle
Kompetenz, interpersonale Kompetenz, emo-
tionale Kompetenz und die Fahigkeit Hilfe zu
geben, aber auch anzunehmen. Diese Form
der Beratung ist damit immer auch ein Kul-
turentwicklungsimpuls fiir Organisationen,
indem das vorurteilsfreie Fragen eine Anné-
herung an die bewusste Auseinandersetzung
mit in der Organisation wirksamen Grundan-
nahmen und kollektiven Werten ermoglicht.

In unterschiedlichen Ubungen und der
Bearbeitung von Fallbeispielen hatten 19 stei-
rische Supervisorinnen und Supervisoren die
Gelegenheit, bestimmte Aspekte des Ansatzes
selbst zu erproben und zu erfahren.

Zusammenfassend kann festgehalten wer-
den, dass die Befunde und Empfehlungen
des ,humble inquiry“ weitgehend mit dem
aktuellen Stand der europdisch gepréigten
Beratungsforschung iibereinstimmen, die die
beraterische Beziehung, getragen von einer
wertneutralen Haltung und engagiertem Inte-
resse, als den zentralen Wirkfaktor von Bera-
tungsprozessen identifiziert. In der Reflexion
der Zugénge der teilnehmenden Supervisorin-
nen und Supervisoren wird deutlich, dass die
besondere Herausforderung darin liegt, den
Beratungsprozess zu halten, ohne auf eine
Losung der Fragestellung zu fokussieren. Mit
anderen Worten: ,Wenn Du das Gefiihl hast,
zu langsam zu sein, bist Du mit ziemlicher
Sicherheit zu schnell.”

Gregor Paul Hoffmann

FOTOS: BEIGESTELLT



ZEITSCHRIFT OSC
unter neuer Leitung

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Astrid Schreyogg hat die Zeitschrift ,,Organi-
sationsberatung, Supervision und Coaching”
(0SC) 1994 gegriindet und 22 Jahre lang
erfolgreich fithrend herausgegeben. Dafiir
sei ihr an dieser Stelle auf das Herzlichste
gedankt! Die OSC hat sich unter ihrer Chef-
herausgeberschaft zu einem viel beachteten
und gelesenen Diskussionsforum fiir eine
qualifizierte Beratungspraxis entwickelt.
Zum Beginn des Jahres 2017 nun hat sie
entschieden, die Chefherausgeberschaft in
meine Hande zu iibergeben. Die Kontinui-
tdt der Zeitschrift ist auch durch Christoph
Schmidt-Lellek gewéhrleistet, der seit den
Anfiangen Mitherausgeber ist und als Lektor
die Entwicklung dieser Zeitschrift mafgeblich
mitgeprigt hat und diese Funktionen auch
weiterhin wahrnehmen wird.

Die OSC greift auf, dass viele Organisa-
tionen unter Verdnderungsdruck stehen. So
bietet sie mit ihren Beitrdgen Unterstiitzung
fiir Berater/innen und Verantwortliche in
Unternehmen, offentlicher Verwaltung, im
Gesundheitswesen und dem psychosozialen
Sektor, um handlungsfahig und innovativ zu
sein. Die OSC schlagt die Briicke zwischen
Grundlagenwissen-schaft und angewandter
Wissenschaft — hin zu einer professionellen
Praxis, da darf die Supervision als mafgeb-
liches Beratungsformat nicht fehlen! Neben
einem Schwerpunktthema bietet der offene
Teil des Heftes Raum fiir offene Beitrége.

Ich freue mich auf diese Tatigkeit und
mochte den Wechsel nutzen, Sie liebe OVSler
zu ermuntern, interessante Praxisberichte,
innovative Konzepte, Casestudies, neue Bera-
tungsmethoden, feldspezifische Interventionen
und Forschungsarbeiten an die Redaktion
(Kontakt@Schmidt-Lellek.de) zu schicken.
Gerade Beitrdge aus dem Feld der Super-
vision sind in den letzten Jahren aus meiner
Sicht viel zu rar geworden. Beteiligen Sie sich
aktiv an einem qualitativ hochwertige Diskurs
in der Beratungswissenschaft!

Wir freuen uns auf Ihre Beitrage!

Heidi Moller

Finanz & Co

Dr. Giinther Fisslthaler — Tipps fiir haupt- oder
nebenberufliche Supervisorinnen:

Supervisorinnen als freie
Dienstnehmerinnen

Fiir die Tétigkeit als Supervisorin kann sich sozialversiche-
rungsrechtlich eine Versicherungspflicht als alte Selbstdndige
(GSVG), neue Selbstidndige (GSVG) oder freie Dienstnehmerin
(ASVQG) ergeben.

Relativ einfach gesaltet sich die Versicherungspflicht als alte
Selbstdndige: jene Selbstindigen, die aufgrund ihrer Tétigkeit
einen Gewerbeschein haben, bezeichnet man als alte Selbstdn-
dige. Mit Beginn der Tétigkeit besteht Versicherungspflicht — sozi-
alversicherungsrechtlich gelten keine Freigrenzen. Sozialversi-
cherungspflicht als neue Selbstidndige ergibt sich dann, wenn auf-
grund der selbstindigen Tatigkeit keine ,,Gewerbescheinpflicht®
besteht (z.B. bei Psychotherapeutinnen). Hier gilt die Versiche-
rungsgrenze in Hohe von 5.108,88 € pro Jahr (2017).

Je nach Auftrags- und Vertragsgestaltung kann die super-
visorische Tétigkeit jedoch auch zu einer sozialversicherungs-
pflicht als freie DienstnehmerIn nach dem ASVG fiihren. Im § 4
Abs. 4 ASVG heif3t es dazu:

.(4) Den Dienstnehmern stehen im Sinne dieses Bundesge-

setzes Personen gleich, die sich auf Grund freier Dienstver-

trage auf bestimmte oder unbestimmte Zeit zur Erbringung
von Dienstleistungen verpflichten, und zwar fiir

1) einen Dienstgeber im Rahmen seines Geschidftsbetriebes,

seiner Gewerbeberechtigung, seiner berufsrechtlichen Befug-

nis (Unternehmen, Betrieb usw.) oder seines statutenmdf3i-
gen Wirkungsbereiches (Vereinsziel usw.), mit Ausnahme
der bduerlichen Nachbarschaftshilfe,

2) eine Gebietskirperschaft oder eine sonstige juristische

Person des dffentlichen Rechts bzw. die von ihnen verwalte-

ten Betriebe, Anstalten, Stiftungen oder Fonds (im Rahmen

einer Teilrechtsfihigkeit),

wenn sie aus dieser Tdtigkeit ein Entgelt beziehen, die

Dienstleistungen im wesentlichen persénlich erbringen und

tiber keine wesentlichen eigenen Betriebsmittel verfiigen ...

Fiir die Praxis bedeutet dies, dass Sie in der Regel von ihrem
Auftraggeber gefragt werden, ob sie aufgrund ihrer Tétigkeit
einen Gewerbeschein besitzen; wenn nicht, werden sie gegeben-
falls als (geringfiigig) beschéftigter freier Dienstnehmer bei der
jeweiligen Gebietskrankenkasse angemeldet werden.

Obwohl sie nun (zusétzlich) ASVG-versichert sind, stellen
ihre Einkiinfte aus dem freien Dienstvertrag steuerrechtlich
jedoch selbstdndige Einkiinfte dar.

Das néichste Mal:
Kleinunternehmerregelung NEU ab 1.1.2017

Forschung & Wissenschaft OVS news 1/2017
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ANSE meets EMCCin Edinburgh

Die 23. internationale Mentoring und Coa-
ching Conference der EMCC (European Men-
toring Coaching Council) fand heuer von 1.

- 3. Mérz in Edinburgh, Schottland statt. Vom
ANSE-Vorstand waren Sijtze de Roos und
Agnes Turner vertreten und konnten die nicht
zuletzt auch durch das ECVision Projekt posi-
tive Beziehung zwischen den Schwesterorga-
nisationen vertiefen. Ein spannender Fokus
der Konferenz war die inhaltliche Diskussion
zu einem wissensbasierten Professionsver-
stindnis, im speziellen durch die Keynote
von Dr. Paul Brown forciert. Er betonte die
Notwendigkeit eines gemeinsamen Professi-

ANSE-Generalversammlung in Wien

Von 19. bis 20. November 2016 fand in Wien die 16. Generalversammlung der ANSE - Association of
National Organisations for Supervision in Europe - statt. Bereits am 18. November trafen sich die

Vorsitzenden der europdischen Supervisionsverbidnde beim Prdsidententreffen.

18 OVS news 1/2017

An diesem Wochenende wurden zahlreiche
Themen reflektiert, welche Supervision und
Coaching in Europa derzeit bewegen. Neben
den 13 Vertretern der Mitgliedsverbdnde
nahmen diesmal auch ein Delegierter des
assoziierten Mitgliedsverbands Ukraine und
Delegierte der Netzwerkmitglieder Ruménien
und Frankreich teil.

Einen Einblick in die aktuellen Entwick-
lungen rund um Supervision in den ver-
schiedenen Lindern gaben die Berichte der
Nationalverbdnde. Berichte wechselten sich
ab mit Arbeitsgruppen und Diskussionen
beispielsweise zu den Themen Qualitdtsma-
nagement in der ANSE oder wechselseitige
Anerkennung als Voraussetzung fiir die Pro-
fessional Card, welche die Freiheit fiir Super-
visorinnen und Supervisoren bieten soll, in
Europa zu arbeiten. Vorgestellt wurde auch
das geplante Européisches Online Magazin
fiir Supervision und Coaching und der weitere
Aktivitdtenplan der ANSE (z.B. ECVision Fol-
low up, ANSE-Konferenz 2018 fiir Lehrende
und Lehrinstitutionen, Internationale Intervi-
sionsgruppen, Forschung). Beschlossen wurde
eine Statutendnderung: Mitglieder des ANSE-
Vorstands diirfen kiinftig keine Delegierten
ihrer Nationalorganisation sein, damit sie gut
die ANSE-Interessen fiir alle Verbédnde vertre-
ten konnen.

Forschung & Wissenschaft

onsverstdndnisses, um den Berufstand voran-
zutreiben und zu starken.

EMCC présentierte sich und seine Projekte
in einer Reihe von Workshops, darunter fallen
Forschungsprojekte, Akkreditierung und Code
of Ethics. Kontakte wurden im besonderen
hinsichtlich gemeinsamer Arbeiten zu Quali-
tdtsmanagement aufgenommen und sollen in
diesem Jahr zu Projekten fithren.

Neben der inhaltlichen Arbeit, war es ein
grofer Spaf in Schottland zu Dudelsack-
musik zu tanzen und mit dem Nationalgericht
Haggis verwohnt zu werden.

Agnes Turner

Das traditionelle internationale Buffet, zu dem
die Teilnehmenden jeweils aus ihren Lindern
Spezialitdten mitbrachten, bot den Rahmen
fiir einen gemiitlichen Ausklang des Arbeits-
tages am Samstag.

Am Vorabend der Generalversammlung
lud die OVS in Kooperation mit der OVS-Bun-
desldandergruppe Wien zur Buchprisentation
»In the Mirror of Competences — Im Spiegel
der Kompetenzen“ in das Operntheater L.E.O.
in Wien ein. K.A. Miillner (OeAD), M Judy
(Mit-Herausgeberin), J. Sauer (Universitét
Salzburg, OVS), M. Adjukovic (Universitét
Zagreb, ECVision-Projektteam) und S. de Roos
(ANSE-Préasident) beleuchteten am Podium
die Bedeutung dieses neuen Buches fiir die
Supervisionslandschaft. Das urige Wiener
Operntheater und die musikalische Umrah-
mung von Stefan Fleischhacker stellten den
Gésten der ANSE-GV Wien von einer typi-
schen Seite vor.

Besonders hingewiesen sei auf die
nédchste ANSE-Sommeruniversitit. Sie wird
im August 2017 unter dem Motto ,Moving
& Being moved“ in Rotterdam stattfin-
den. Detailprogramm und Anmeldefor-
mular sind auf der neu gestalteten Home-
page zu finden unter http://www.anse.eu/
anse-summer-university-2017.

Bettina Striimpf



Sozialwissenschaftlich fundierte Beratung in Padagogik,

Supervision und Sozialer Arbeit

Im vorliegenden
Buch geht Gro-
ning der Frage
nach, welche
Bedeutung und
welchen Stellen-
wert Beratung
unter dem Fokus
der Gouverne-
mentalitdt hat.
Beratung bezieht
sich dabei auf
sozialpddagogi-
sche Beratung,
Sozialberatung, pddagogische Beratung

sowie Supervision und wird als eigene, nicht-
therapeutische und nicht-klinische Profession
verstanden. Gronings Beratungskritik schlie3t
sowohl die Kritik an therapeutisch orien-
tierter Beratung als auch die Ausblendung
gesellschaftlicher Beziige ein. In einem ersten
Schritt werden historische Herleitungsstriange
von Beratung nachgezeichnet und einer Kritik
unterzogen. Parallel zu gesellschaftlichen Ver-
anderungen wird die Transformation von einer
reflexiven, auf Miindigkeit und Selbsthestim-
mung ausgerichteten Beratung hin zu Bera-
tung als Form der Disziplinierung und Pasto-
ralitit aufgezeigt und die Wirkméachtigkeit von
Anpassungsmechanismen herausgearbeitet. In
einem zweiten Schritt werden in differenzier-
ter Weise gouvernementale Beratungsformate
wie Coaching, systemische Beratung oder
losungsorientierte Beratung einer Kritik unter-
zogen. Groning kritisiert die Methodenorientie-
rung aktueller Publikationen und Handbiicher,
aber auch von Ausbildungen, was u.a. dazu
fithrt, dass Kontrakt und Setting ausgeblendet
werden und Beratung als Angebot verstanden
wird. Die verbreiteten Methoden orientieren
sich an therapeutischen Verfahren, was dazu
fiihrt, dass Beratung auf der Ebene einer trivi-
alisierten Therapie und Psychotechnik bleibt.
In einem zweiten Abschnitt verdeutlicht Gro-
ning die Entwicklungslinien von Beratung und
Supervision anhand von Interviews mit Kurt
Aurin, Anne Frommann, Hans Thiersch und
Gerhard Leuschner, also von Personlichkeiten,
die die Entwicklungen eines Professions- und
Beratungsverstindnisses entscheidend geprégt
haben. Beratung wird von ihnen als Teil einer
demokratischen Diskursethik beschrieben und
theoretisch im Kontext von Erziehungswissen-
schaften verankert.

b 2 s e g b
Tepalisny B riresg i
Seprrcmew

Darauf aufbauend zeigt Groning, dass Bera-
tung, will sie als Profession begriindet werden,
bei Fragen der Professionsethik ansetzen
muss, um aus dem Dilemma von Psychotech-
nik und Gouvernementalitit herauszufinden.
Diskursleitend sind in diesem Abschnitt
Ansitze von Foucault aber auch von Bourdieu
oder Negt. Besonders wird auch auf die Bedeu-
tung der Dimensionen von Rechtlichkeit und
Kontrakt eingegangen.
Eine theoriegeleitete Praxis wird fiir Bera-
tung als zentral herausgearbeitet. In diesem
Verstidndnis reicht es nicht aus Techniken zu
erlernen, ohne die dahinterliegende Theorie zu
beachten. Beratung braucht wissenschaftliches
Wissen sowohl als Hintergrundwissen als auch
als Instrument zur Analyse von Beratungs-
prozessen. Im vorliegenden Buch entwickelt
Groning ein sozialwissenschaftlich fundiertes
Prozessmodell fiir Beratung abseits therapeuti-
scher Ansétze.
Katharina Groning ist es mit diesem Buch
gelungen, einen theoretisch fundierten Bei-
trag zur aktuellen Diskussion um Beratung
zu liefern, der sich sehr gut liest und gerade
fiir SupervisorInnen eine wichtige Reflexions-
moglichkeit fiir die eigene Verortung und das
eigene supervisorische Handeln erschlief3t.
Walter Schuster

Sozialwissenschaftlich fundierte Beratung in
Pidagogik, Supervision und Sozialer Arbeit
Katharina Groning

Psychosozial-Verlag, Gieflen, Januar 2016
168 Seiten, € 22,90
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Publikation:

Ketter, F. D. (Hrsg.) &
Benczak, S. (Hrsg.).
(2016). Supervision im
padagogischen Kontext.
Gelingensbedingungen
in der Supervision —das
Geheimnis von gliickli-
chen Lehrpersonen (und
deren Schulkinder!?).
Aachen: Shaker. ISBN
978-3-8440-4878-0
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Micro-Inputs
Veranderungscoaching

Die wichtigsten Modelle, Erklarungs-
hilfen und Visualisierungen fiir das
Coaching von Veranderungsprozessen

Ein Coachingprozess
fallt viel leichter, wenn
sich Coach und Kli-
ent gemeinsam auf
ein Erkldrungsmodell
beziehen konnen.
Besonders, wenn eine
gute Visualisierung
der Ausgangspunkt
fiir Erlauterungen und
Weiterarbeit ist.

Mit diesem Buch greifen Sie auf ein Reper-
toire an 45 ausgewdhlten psychologischen
und kommunikativen Erkldrungshilfen
zuriick. Jeder einzelne Micro-Input wird
anschaulich erldutert und anhand eines
Praxisfalls durchgespielt.

Etwa 100 schliissige Modellvisualisie-
rungen bieten professionelle Vorlagen zum
Nachmachen. Die Inhalte erleichtern die Dia-
gnose von Verdnderungsbedarf, das Auffinden
vorhandener Ressourcen und das Erkunden
neuer Handlungsstrategien.

Als Coach punkten Sie mit fachlicher und
grafischer Kompetenz.

Red.

Micro-Inputs Verdnderungscoaching.

Die wichtigsten Modelle, Erkldrungshilfen
und Visualisierungen fiir das Coaching von
Verdnderungsprozessen

Martina Nohl, Anna Egger
managerSeminare Verlags GmbH — Edition
Training aktuell, Juni 2016

304 Seiten, € 39,90

Forschung & Wissenschaft

Professionsentwicklung durch
systematische Bearbeitung von
Konfliktfallen

Es sind gerade die Randbe-
reiche, die Grenzfille, die
Problemzonen einer Profes-
sion, die nicht alltidglich sind
und in besonderem Maf
das berufliche Kénnen her-
ausfordern - sie sind oft der
Ausgangspunkt fiir Impulse
zu Innovation und notwen-
digen Entwicklungen. In der wissenschaftlichen,
methodisch reichhaltigen Studie von Hans Ulrich
Brauer iiber die Bedeutung der Begutachtungs-
medizin fiir die Entwicklung des Berufsstands
der Zahnérzte macht man einen Blick {iber den
Tellerrand in eine sehr spezifische Welt. Wo fiir
viele Patient/innen das Unbehagen bereits bei
der Eingangstiir zur Arzteschaft beginnt, wird
es bei Konfliktféllen erst so richtig ungemditlich.
Interessant, aber wann kann man schon hinter
solche Kulissen schauen? Die Studie ermdglicht
diesen Blick: ausgehend vom erstmaligen Kon-
takt eines ,frisch niedergelassenen Zahnarztes
mit Gutachterwesen und Haftungsprozessen wird
man durch Modelle, Methoden und Befragung
gefiihrt.

Wie geht eine Profession mit Konflikten,
Beschwerden, Fehlern, Reklamationen um?
Welche Abldufe, Sicherheitsvorkehrungen und
institutionellen Funktionen ermdéglichen fiir die
Mitglieder der Profession Sicherheit und bieten
Ressourcen im Streitfall?

Die Mdglichkeiten, aus begutachteten Kon-
fliktfallen zu lernen, werden ausfiihrlich aufge-
zeigt. Das Anliegen des Autors, einen Beitrag
zu mehr Reflexivitdt in der Zahnarzteschaft zu
leisten, sollte sich getrost ausbreiten und auch
Coaches, Supervisorlnnen und jene erreichen,
die zur beruflichen Aus- und Weiterbildung
beitragen. Einen zusétzlichen Nutzen gewinnt
man mit der Lektiire, wenn man die Wichtigkeit
des Austausches auf das eigene Feld anwendet.
Denn, ,Zentraler Ansatzpunkt fiir eine Professi-
onalisierung ist der Austausch — der kollegiale
und der interprofessionelle Austausch (S. 244).
Gertraud Hinterseer

Professionsentwicklung durch systematische
Bearbeitung von Konfliktfillen. Exempla-
rische Analyse anhand des zahndrztlichen
Gutachterwesens

Hans Ulrich Brauer

Pabst Science Publishers, Lengerich, 2016
284 Seiten, € 25,00



Herausforderung Karriere:

Strategien fiir Frauen auf dem Weg nach oben.

Heratisdorderung
baa T Siratesor

Ratgeberbiicher sind
eigentlich meine Sache
nicht: zu kithn sind mir
meist die Gleichsetzun-
gen von Beziehungs- und
5 Gesellschaftsstrukturen,
[ zu homogenisierend die
i'l Losungsvorschlige.
. ” Cornelia Edding hin-
Stk gegen ist die Quadratur
des Kreises gelungen:
ein Karriereratgeber fiir Frauen, der klar
unterscheidet zwischen einerseits gesellschaft-
licher Regelungsinstanzen und entsprechenden
geschlechtstypisierende Verhaltenserwartun-
gen, andererseits den offenen und uneindeuti-
gen (Wechsel-) Wirkungen von Verhaltenswei-
sen in Prozessen sozialen Aushandelns.
Edding weill um die Spielarten des ,,doing
gender” in ihren subtilen und allzu direkten
Auspréagungen.
Sie weil3, dass die geschlechtsspezifische

und Vorlieben zu beschreiben. Sie holt sie auf
die Bithne des Arbeitsalltags, benennt ihre Wir-
kungsweisen und ihre Folgen. Auf jeder Seite
ist die langjahrige Erfahrung als Beraterin pra-
sent, d.h. sie untersucht konkrete Handlungsop-
tionen, stellt vor und iiberlisst die Schlussfolge-
rungen der Leserin oder dem Leser.

Apropos Leser: das Buch sei insbesondere
Chefs, die sich Frauenforderung auf die Fahnen
geschrieben haben, ans Herz gelegt. Sie werden
manches Aha-Erlebnis, manches Moment des
Wiedererkennens darin finden.

Bei alldem schreibt Cornelia Edding ver-
stdndlich, kurzweilig und gut strukturiert. Das
erste Kapitel widmet sich den Fallen und Res-
sourcen fiir Frauen, die Karriere machen wollen.
Das zweite Kapitel widmet sich dem Chef und
der (strategischen) Beziehungspflege zu ihm.
Das dritte Kapitel nennt Edding ,,Impression
Management®; die Leserin findet darin Anregun-
gen, wie Selbstdarstellung auf den anstrengen-
den Pfaden des ,doing gender® aktiv gestaltbar

Segregation des Arbeitsmarktes dem Frauen-
anteil folgt: je ménnlicher, desto besser bezahlt,
desto statushoher. Sie weils um die Wirkung
von Verhaltenserwartungen: ,,Die Weichen, die
den einzelnen Mann und die einzelne Frau
in diese unterschiedlichen Bereiche lenken,
sind gut geolt. Sie funktionieren unmerklich
und quasi absichtslos. Es steckt kein grof3er
Mastermind dahinter. ... Es sind vielmehr viele
kleine Regelungen und Verfahren, viele kleine
Entscheidungen und Vorlieben, die in der Hau-
fung zu dieser Teilung fithren.” (S 17).

Edding unternimmt es, diese vielen kleinen
Regelungen und Verfahren, Entscheidungen

sein kann. Die Auseinandersetzung mit Mikro-
politik und Macht rundet das Buch ab.

Rundum lesenswert fiir alle, die mehr iiber
die prekére Balance weiblicher Karrierever-
laufe zwischen gesellschaftlichen Rahmen-
bedingungen und individuellen Gestaltungs-
moglichkeiten wissen wollen.

Michaela Judy

Herausforderung Karriere: Strategien fiir
Frauen auf dem Weg nach oben.

Cornelia Edding

Carl-Auer Verlag GmbH, Mdrz 2016

198 Seiten, € 19,95

SOZIALBERICHT 2015-2016 — Hintergrundinformationen
fiir Supervisorinnen und Coaches

Supervision und Coaching verstehen sich als ,arbeitsweltliche Beratungsformate“ und sind
somit immer auch in sozialpolitische Entwicklungen eingebettet. Zu den Entwicklungen und
Tendenzen in diesem Bereich wie (um einige herauszugreifen) ,,unsystematische Arbeits-
zeitverkiirzungen®, ,Arm aber gliicklich?“, , Langzeitbeschéftigungslosigkeit, ,Frauener-
werbstitigkeit, Kinderbetreuung und Familienarmut®, ,Mindestlohn“ und ,Globalisierung,
Technologie® und ,,Was bringt die Zukunft der Arbeit?“ gibt es hier die aktuellen Fakten
und Analysen. Nicht uninteressant als Hintergrundfolie fiir Supervision und Coaching!

Der Sozialbericht kann kostenlos iiber den Bestellservice des Sozialministeriums

(www. Sozialministerium.at/broschuerenservice oder +43 1/7111-00 DW 862525) bezogen werden.

Wolfgang Knopf

Forschung & Wissenschaft
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Prof. (FH) Dr. Winfried Miinch, geb. 29. 11.
1935 in Berlin, Professor fiir Psychoana-
lyse, Gruppendynamik und soziale Bera-
tung, Redakteur und Mitherausgeber der
Fachzeitschrift Supervision, jahrzehntelang
Trainer und Ausbildungsleiter der Lehr-
ginge fiir Supervisoren/ Supervisorinnen
sowie Leiter der Fortbildung ,Eine andere
Aufkldrung® am Bundesinstitut fiir Erwach-
senenbildung (bifeb) in Strobl/St. Wolfgang,
Mitglied im DGSv und der OVS.

Winfried Miinch starb in der Nacht von
21. auf 22. 2. 2017 in der Klinik Wiesbaden
infolge eines Herzinfarktes.

Die Nachricht ,,Winfried Miinch ist tot”
verbreitete sich unter uns, die wir ihn seit
vielen Jahren sowohl in verschiedenen
Berufsfunktionen als auch als hoffnungs-
tragenden Menschen und inspirierenden
Freund erleben durften, in Windeseile. Die
Nachricht durchzuckte uns mit schmerz-
haften Gefiihlen, die sich alsbald mit tiefer
Nachdenklichkeit mischten.

Ein Vierteljahrhundert lang wird in
Strobl die Ausbildung zum Supervisor/
zur Supervisorin angeboten, die in enger
Kooperation mit TOPS Berlin/Miinchen
noch immer als eine Siule des Aus- und
Fortbildungsangebots des Instituts angese-
hen werden kann. Bei jeweils neun mehr-
jahrigen Lehrgédngen hat er das Konzept
in Kooperation, u.a. mit Cornelia Edding,
TOPS Berlin, mit Karlheinz GeiBler, TOPS
Miinchen sowie mit Jutta Menschik-Ben-
dele, Universitit Klagenfurt, weiterentwi-
ckelt, geprdagt und leitend umgesetzt.

In Erinnerung bleiben wird uns Win-
fried Miinch als hochgebildeter, universal
und analytisch denkender Menschen-
freund, dem es durch seine Gelassenheit
und Ausstrahlung sowie die unnachahm-
liche Art und Weise seines Sprechens und
Konfrontierens meisterhaft gelang, uns
sowohl in unserer Panzerung zu hinterfra-

In Memoriam
Prof. (FH) Dr. Winfried Miinch

gen, als auch einen besseren Umgang mit
unserer Verletzlichkeit zu finden. Die Semi-
narreihe ,Eine andere Aufkldrung” startete
1995 und war urspriinglich als offensive
Reaktion auf die Vorbehalte gegeniiber der
Supervision vorgesehen. Daraus ist eine
Art von offener Tafelrunde entstanden mit
Winfried in der Rolle von Kénig Arthur

in der Mitte. Noch vor 4 Wochen hat er,

die eigene korperliche Gebrechlichkeit
ausblendend, das Thema ,Latenz“ (Ver-
borgenheit) fiir den kommenden Termin
im Sommer vorgeschlagen und mit der
inhaltlichen Vorbereitung begonnen . Sehr
bezeichnend schreibt Wolfgang Weigand zu
seinem Achtziger: “Winfried wirft die Bro-
cken nicht einfach hin, sondern hélt durch,
was Bewunderung verdient® (Supervision
4.2015/2016, S. 66).

Als aktives Mitglied der OVS und der
DGSyv galt sein Bemiihen besonders der
theoretischen Fundierung der Supervisi-
onspraxis. Seine besondere Affinitiat zum
Denken Sigmund Freuds und generell zur
osterreichischen Geschichte und Kultur
offenbarte er leidenschaftlich, beispiels-
weise wenn er Stellen aus den Werken
osterreichischer Schriftsteller und Wis-
senschalftler zitierte. In einer fiktiven Welt
hétten wir gerne Heimito von Doderer und
Robert Musil als Laudatio-Sprecher ein-
geladen, um Winfried Miinch posthum den
osterreichischen Titel ,Wirklicher Supervi-
sions-Hofrat® zu verleihen.

Winfried war ein Gliicksfall fiir uns.
Wir werden ihn sehr vermissen. Deshalb
bekommt er in unserer Erinnerung nicht
nur einen Ehrentitel, sondern als Weiser
der , Tiefenhermeneutischen Beratung
und Supervision® sowie nicht zuletzt
wegen seines Humors und seiner vorbild-
lichen Grundhaltungen, einen besonderen
Ehrenplatz.

Ernst Gattol

Forschung & Wissenschaft




VERANSTALTUNGEN

Widerstand in Supervision und Coaching
Dr. Alfred Fellinger-Fritz, MBA

18. Mdrz 2017, 9.00-16.45 Uhr

Wissensturm Linz

4020 Linz, KarntnerstraBe 26

Supervisionswerkstatt

09. Mai 2017, 18.30-20.30 Uhr

Praxis Alexandra Riegler-Klinger (ARK Coaching)
4020 Linz, Stelzhamerstrafie 10/1

Lebenskraft statt Burnout

19. Mai 2017, 15.00-19.00 Uhr
Haus der Frau

4020 Linz, Volksgartenstrafie 18

Sekunddre Traumatisierung im
Supervisionskontext

Giinther Resch

09. Juni 2017, 15.00-21.00 Uhr und 10. Juni 2017,
09.00-16.45 Uhr

ASO & Wilak

1070 Wien, Schottenfeldgasse 71/2

ANSE-Summer University 2017: Moving &
Being Moved

21.—25. August 2017

Rotterdam

2. Internationale Lehr-Supervisionstagung
am 25./26.05.2017 in Bregenz

6. Internationale Supervisionstagung
26./27. Mai 2017, Festspielhaus Bregenz
»Supervision und Coaching — Gute Arbeit in
widerspriichlichen Arbeitswelten!?*
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Willkommen - Neue
OVS-Mitglieder

Mag.? Danielle Arn-Stieger, Perchtoldsdorf, NO
Nicole Bickel, Pottenbrunn, NO

Heike Schréder, Linz, 00

Mag.? Sonja Giersberg, Graz, Stmk

DSA Hermine Ohner, Ludersdorf-Wilfersdorf, Stmk
Mag.? Sylvia Eberdorfer-Kryza, BSc, Wien
Mag.? Isabell Grill, Wien

Mag.? Ulrike Horak, Wien

Mag.? Elisabeth Lichtenwagner, MBA, Wien
Stefan Schlemmer, Wien

Mag.? Kristina Sengschmied, Wien

Mag.? Magdalena Tauber, Wien

L

Institut fiir Lehrsupervision und
Ausbildungssupervision
ilea gmbh

Weiterbildungen fiir Professionals

Weiterbildungen
fiir Professionals

Hinter den Kulissen der Professionalitét
Hinter den Kulissen der Professionalitat
Ethisches Handeln und dessen Wirkung in der
Lehrsupervision und Ausbildungssupervision
am 22. und 23. September 2017 in St.Gallen

Informationen und Anmeldung:
www.lehrsupervision.ch unter Aktuelles
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GESUNDHEIT
UND SOZIALES

MASTERPROGRAMME
SUPERVISION & COACHING
ORGANISATIONSBERATUNG UND -ENTWICKLUNG

SUPERVISION & COACHING - MSc ORGANISATIONSBERATUNG &
Hochschullehrgang der FH Vorarlberg -ENTWICKLUNG - MSc
Abschluss: Akademische(r) Supervisor(in) & Coach Hochschullehrgang der FH Vorarlberg
bzw. Master of Science in Supervision and Coaching, Anmeldeschluss: 24. Juli 2017

MSc.
. Beginn: 19. Oktober 2017
Daver: 2,5 bzw. 3,5 Jahre, berufsbegleitend Infoabend: 13. Juni 2017, 18:00 Uhr

IBigm;: Z.S’Iezptl\ellm.bzer1270;17. h Staff: Hans J. Pongratz, Brigitte Gutl,
nfoabend: 12. Mai 2017, 18:00 Uhr Dirk Bayas-Linke, Gerhard Stey, GUnter

Staff: Silja Kotte, Helmut Willke, Dirk Bayas-Linke, VoB u.a
Angela Gotthardt-Lorenz, Theresia Volk u.a. o ‘ ‘
J 1
SCHLOSS HOFEN SCHLOSS
Wissenschaft & Weiterbildung HOFEN
Hofer StraBe 26, 6911 Lochau, Austria WISSENSCHAFTE
E soziales@schlosshofen.at W www.schlosshofen.at WEITERBILDUNG
RSC s, i
ASC “"Q_:- u ! v b s 0 ‘DGSV In Kooperation mit [ T - i

6. Internationale Supervisionstagung

Supervision und Coaching -
Gute Arbeit in widerspriichlichen

Arbeitswelten!?

26. / 27. Mai 2017
Festspielhaus Bregenz am Bodensee (A)

E'_ ' Mehr Infos auf
=1k www.supervisionstagung.at



